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una posicio, un cami, un pensament,. .. lletra per a ra

“Al mig del laberiy
Amb neu
Escampem, franca,
DEsA AQUESTS LLIB

ah! amic ramdn, escampavem, franques, les llavors dels somnis, les utopies quotidianes, les idees al
, llibert de setembre,... que a poc a poc hem anat entreteixint no entre dos sind entre molts —dones i h
vitats,...—, unes llavors, pot ser de primavera?, que sense adobs ni aigua han crescut lentament en la m
terra; has estat un home comd, en una organitzacié comuna,... i ara ja formes part d’eixa terra desconeg
mater amantissima ens ha d’acollir; et pense com una rafega d’aire que transforma les paraules i les cos
les flors i els fruits d’uns llocs comuns que constitu'm mitjancant els gests i les accions, els afectes i
tit i significancia,... naixien o els fabricavem per a la llibertat i I'emancipacio; uns llocs comuns per a d
i crisica sobre les experiéncies de vida que impulsen i transformen els camins cap a un mon distint, i se
creuada amb I’esperanca, eixes llamineres metzines que formen part del nostre cos i que son tan necess
ens alimenta; un pas a pas que realitzem rere les petjades dels que ens van precedir i, també, imprimint ¢
als propers caminants: és una posici6, en definitiva, davant el pervindre que ens marca, potser amb uns
ment llegiran en els temps futurs, netejant de cendra, o potser gebre, les biosques de la terra cremada
els camins i les sendes que has fet —i que nosaltres hem de continuar— cap a una formacié emanci
una educacié popular i un desenvolupament comunitari, cap a la participacié real i la construccid compr
substantiva,...; gracies company per edificar camins i sendes, caminant i, sobretot, per substanciar-los
teues practiques de vida,... —ara ja et veig en el vent del mén...— que has gestat amb les teues experienc
conviccio plena en la novetat que les dones i els homes aporten al mon, aquest ha estat un dels teus anu
que ara farem, nomades, seguint eixa rafega d’aire fresc plena de devenirs i/o alliberaments del ps
venir, tramant unes xarxes que, com tu sabies, van d’allo possible a allo real i d’allo impossible a
r6s ordit— i com deia freire, és “un camino para hacer concreto lo inédito viable que nos exige que luche
ja als afores dels laberints, en els quals la nostra tasca, amic ramon, no consisteix tant en contar histories
alguns han oblidat que som treballadors, llavors de treballadores i treballadors que han viscut i han lluit
saris on la historia puga esdevenir aigua viva, prenyada, que trenca les pedres i fa aflorar la vida: Ten |
gamos capaces de transformar el mundo, de poner nombre a las cosas, de percibir, de entender, de dec
rar, en ultimo término de eticizar el mundo, nuestro movimiento en él”; unes flors i uns fruits que coimp
ra —i una reescriptura— del mén, com feies tu, i ara hem de continuar fent nosaltres: “Escampem, franca,
plena de saber i potencia, d’esperanca i d’amor: subratllem la vida amb la vida, accentuem la vida am
nir, amb mel a la boca i llagrimes als ulls,... lluitant i, en les lluites, esdevenir homes i dones lliberts
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1t de murs tebis i mobils,
ala boca i gebre als ulls,

la llavor dels somnis,...”
RES AL CALAIX DE BAIX / ).V. Foix

vent—al vent, al vent,...—
omes singulars, col-lecti-
ateria bruna i dolca de la
uda i emmudida que com
es

els sentiments, amb sen-
esenvolupar teoria critica
mpre, ramon, la creenca
aries com I’aire que suau
1’altres que faran de guia
signes que altres serena-

padora i de classe, cap a
omesa d’una democracia
amb la teua persona, les
ies, audagment, fixant la
ncis, quasi transparent

ssat i d’obertures al per-
ertader —un bell i ventu-
'mos por él”, uns camins,
sind en crear o produir —
at—els dispositius neces-
a medida en que nos ha-
idir, de escoger, de valo-
liquen sempre una lectu-
la llavor dels somnis,...",
b esperanca en el perve-
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Editorial

les accions socioeduca
d’enlla¢ entre dones i
jovens, entre els éssers

entre folklorica i kitch i

Aixo és el que hem
car un pont de mars de
nitats i persones, pract

turales i economiques,

tiques critiques i crisiq

volupament comunitar
camins i sendes, velles
Aquesta perspecti
tos, amb afectes i emoc
fites d’un caminar, que
des —lleus i transparen
lles— que com nomades
vés d’aquests indicis i e
confluir, en una vasta

1

munitats i comunitats,...

Les comunitats com a |llocs comuns on la memoria, i

tives que ells activen, com a nexe
homens, entre persones adultes i
humans i les comunitats, entre co-
ny, molt lluny, de la nostalgia
prop, molt a prop, de ser les situ-

acions-en-context on es real i actual la constitucié d’un
nou imaginari social que ens ajude a configurar espais,
ferramentes, dispositius,...
llibertat i d’emancipacio.

i, en definitiva, processos de

O~

pretés amb aquest quadern, edifi-
diferents colors que unisca comu-
ques i organitzacions,... més enlla

de les servituds i les coaccions economiques, politiques,...
possibilitant realitzar velagions socials i educatives, cul-

noves, per a poder fer aflorar el

fruitila flor de la democracia en accions i esdeveniments,
i d’aquesta manera, desenvolupar teoria sobre les prac-

ues, impulsar els nostres coneixe-

ments, realitzar experiencies vives, junt amb d’altres que
des de diversos llocs ens arriben, per a reiniciar i/o com-
pletar els processos-projectes d’educacié popular, desen-

. lque aixi estem implementant;
novelles, sobre les mars...

va ja assenyala amb signes i ges-
ions, evidents i esperancadors, les
deixa en eix el seu caminar petja-
ts algunes, altres profundes i be-
seguim en altres caminejars a tra-
mpremtes que, poden esdevenir, o
arxa d’iniciatives, organitzacions,

Postmodernidad y comun

dad. Pietro Barcellona. Trotta. Madyrid, 1992

col-lectius,... que anem fent cami, lentament, dialogant
entre les passions i les accions, per a posar en comd pa-
raules i textos, recursos i ferramentes, esdeveniments,...
per compartir i avangar coneixements i experiéncies, pro-
cediments i comprensions,... unes xarxes que van de allo
possible a allo real i d’allo impossible a allo vertader, és
pot ser “un cami per a fer concret allo inedit viable que ens
exigeix que lluitem per ell”.

La llibertat i la cooperaci6, la solidaritat i la igual-
tat, noves identitats,... requereixen unes altres comuni-
tats, unes altres dinamiques educatives i socials, culturals
i politiques, economiques; unes altres maneres de viure i
relacionar-se, de construir el nostre habitat —urba i rural,
social i singular—, de (re)novar la nostra manera de pensar
i fer,... i no es tracta sols d’una estrategia de drets —més o
menys universals— que podria convertir-se en una falsa i
irreal expectativa i, mentre, no es transformen les condici-
ons materials, tecniques, economiques, politiques,... que
determinen i/o condicionen la situaci6-en-context de les
comunitats, de les dones, dels infants i dels homens.

Es tracta, novament, de proposar reflexions sobre
practiques i experiéncies aixi com aportacions teoriques
que ens servisquen com a una col-leccié de referéncies co-
munes per iniciar processos de repensar i refer el concepte
de comunitat, de les dinamiques educatives i socials,... a
programar i desenvolupar,... en un pensar-fer que és sino-
nim de cooperacio i autonomia, de creacid i convivencia,
de llibertat i comunitat i aixi, “La llibertat es converteix en
la mesura d’un vincle social lliure i de la determinaci6 po-
sitiva de fins comuns.” !'; un caminar preguntant, pregun-
tes, sempre, velles i novelles, un caminar fent potencia.




Carpeta

Model integrat per a treball social comunitari

Rosario Alonso* ® Departament Treball Social, Universitat de Valéncia

Aquest article presenta, com el seu titol indica, un model integrat per a Treball Soci-
al Comunitari?, encara que calga fer-lo de forma sintética per raons d’espai. Aquesta breu
sintesi s’estructura en dues parts. En la primera, a manera d’introduccid, es fixara la posi-
ci6 que mantenim pel que fa al TSC. | en la segona, es desenvolupara el citat model inte-
grat (marc teoric i procés metodologic), prenent com a punt de partida la primera part.

Actualment s’utilitza freqlientment I'adjectiu participatiu com un element diferenciador
en el nostre ambit. Aixi s’escolta parlar de diagnostic participatiu o pressupostos participa-
tius, per exemple. Doncs bé, precisament, el model que presentem es caracteritza per ser par-
ticipatiu, pero amb un concepte de participacié com a procés que permet comptar amb els
actors des del primer moment que es tracta de conéixer la seua realitat per a actuar en ella.

' Catedratic d’escola universitaria en el Departament de Treball Social de la Facultat de Ciéncies Sodials en la Uni-
versitat de Valéncia. De formacio és Doctora en Psicologia Social, Diplomada en Treball Social i Assistent Social.
2 Aquest model integrat pot veure’s detalladament en el projecte docent a Catedra d’Escola, titulat La inter-
vencié comunitaria en Treball Social (Valéncia, 2002). També podra consultar-se en un llibre de proxima
aparici6 de R. Aliena, R. Alonso i J. Fombuena. La part metodologica podra consultar-se en I’article de pro-
xima publicacio titulat “Procés metodologic en el Treball Social Comunitari”, en la revista Politica Social i
Serveis Socials del Consell General de Col.legis de Treballadors Socials i AA.SS, Madrid

Y
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Entenem el territori com
entitat fisica i social trans-
formable. En ell es confi-
guren i tenen lloc les re-
lacions socials. El Territo-
ri influeix en les condici-
ons materials i subjecti-
ves de la vida de la po-
blacié i conforma deter-
minats problemes. D’aqui
la interrelacio amb els al-
tres elements estructurals

de la comunitat.

I. Introducci6: prenent posicions pel que fa al TSC

Per a comprendre millor el contingut d’aquesta part cal dir que tractem de respondre a les
seglients giiestions: com es defineix la comunitat?, cal parlar de Treball Social Comunitari o
de treball comunitari?, com definir el TSC?

Com es defineix la comunitat? L’element nuclear d’aquesta sintesi és la comunitat, en un
triple sentit: la comunitat és la unitat d’atencio per al treballador, que, com a subjecte-ob-
jecte, es converteix en |'actor principal del procés d’intervencié que impulsara canvis, i sera
el context en qué es realitza. Aixo ens obliga a donar una definici6 operativa de la comunitat
perqueé facilita el seu estudi i comprensid, ja que es convertira en guia per a I’acci6. En aques-
ta definicid practica la comunitat és la poblacié (o algun sector d’ella) que viu en un territo-
ri bé delimitat, que comparteix una serie de necessitats i que es dota dels recursos necessa-
ris per a satisfer aquestes necessitats; entre aquests recursos, com a principal actiu, estan les
capacitats potencials de la poblacié que suportaran accions concordes a les seues propies ca-
pacitats i motivacio. Com pot observar-se aquesta definici6 esta configurada per quatre ele-
ments estructurals: la poblaci, el territori, les necessitats i els recursos. Aquests elements, les
seues dimensions i variables, es constituiran en una guia per al primer coneixement global de
la comunitat (aproximacié a la comunitat).

Treball Social Comunitari o treball comunitari? La discussio sobre la utilitzacio d’aques-
tes denominacions és antiga. En alguns paisos, com el Regne Unit es va arribar a I'acord se-
glient: es denomina Treball Social Comunitari a I’accié professional realitzada pels treballa-
dors socials en la comunitat i amb la comunitat, basada en els valors del Treball Social (TS),
utilitzant-ne teoria i metodologia especifiques; es denomina treball comunitari al realitzat
per altres professionals que utilitzen la metodologia i els valors del TSC; en el nostre context
s'utilitza I'expressié d’intervencié comunitaria per a referir-se al treball comunitari i al TSC.
Assumim la diferenciaci6 terminoldgica i, en conseqiiéncia, el contingut d’aquest article fa
referencia al Treball Social Comunitari (TSC).

Com definir el Treball Social Comunitari? Referent a aixd, també s’han produi't debats so-
bre les diverses formes d’entendre’l, sense acord fins aleshores; en elles es tractava d’aclarir si
és una intervenci6 generalista o especialitzada, directa o indirecta i si es realitza en el context
macrosocial o microsocial. La posici6é adoptada aci és la segiient: considerem el treball social
comunitari una practica professional generalista i directa, desenvolupada en un context que
se situa entre el nivell microsocial i macrosocial. Parlar de practica generalista (unitaria, ho-
lista) significa que el professional mateix pot treballar indistintament amb individus, famili-
es, grups, organitzacions i comunitat, és a dir, es treballa amb les distintes unitats d’atencio.
Una practica generalista facilitara I’atencié individual requerida, pero amb la mirada posada
en la incorporaci6 d’aquestes persones als grups amb els quals es pot treballar en la comu-

nitat; si no es treballa amb una orientacié comunitaria, els treballadors socials tindran grans
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dificultats per a eixir de I’atencio directa. Per a justificar aquesta posicio, nomeés oferirem un
argument practic i dos teorics. El practic ve donat per I’escassesa de mitjans (humans i mate-
rials) en els Serveis Socials de Base, que imposa el predomini d’una practica de gestio als seus
professionals. Arguments tedrics: Primer, sota la denominacio de generalista o unitaria el que
esta en joc és una concepci6 holista de la intervencid social; aixo significa buscar un equilibri
entre el social i el psicologic, ressaltant la dimensi6 psicosocial de les persones i la seua rela-
ci6 activa amb I’entorn. Segon, existeix una interdependencia entre els processos psicologics
i els socials; els processos psicologics (mentals) influeixen en la forma de funcionar la soci-
etat i en la interaccid social, i els processos socials, al seu torn, influeixen en les caracteristi-
ques de la psicologia humana.

La intervencié comunitaria generalista s’entén com a practica directa amb la comunitat,
ja que es treballa directament amb ella; es realitzara també una practica indirecta per al des-
envolupament de funcions complementaries com son la investigacio, la planificacié i la co-
ordinacid. Aquesta intervencid generalista, en la qual predomina la practica directa es mou
en una linia continua que va de la intervencié micro (treball individual o familiar) a la ma-
cro (gestio, organitzacié o planificacid). En aquest continu cal situar-la en una banda mit-
ja que denominariem nivell d’intervencié mezzosocial, perqué es realitzara amb grups i or-
ganitzacions.

2. Model integrat per al Treball Social Comunitari

2.1. Marc teoric: esta format per teories de curt abast (teoria no directiva i de la motivacid,
dinamica de grups), i pels dos conceptes operatius fonamentals del model (participacié com
a procés i empowermente) encara que se n’utilitzen altres.

Teoria de la No-Directividad (ND)*: concep la persona amb capacitat de desenvolupar-
se i postula que té capacitats que necessita descobrir per a desenvolupar-les, sent necessa-
ri per a aixo oferir a la persona contextos apropiats; dit d’una altra manera, la ND veu I’home
com un ésser capag de desenvolupar-se i si es fes carrec de si mateix, sempre que se li oferis-
quen condicions socials adequades per a poder fer-lo. Aquesta teoria tracta de respondre al
malestar dels subjectes, és a dir, a les seues necessitats sentides, sent aquest el punt de par-
tida per a la intervencié. Com a objectius centrals, en citarem tres: facilitar contextos ade-
quats en els quals les persones puguen descobrir i desenvolupar les seues capacitats i habi-
litats, desenvolupar el pensament logic i aixi tractar de propiciar la seua autonomia. Per a
aconseguir aquests objectius es dona prioritat a la funcié socioeducativa (capacitadora) i al
rol d’educador social; a mesura que s’adquireixen coneixements i es desenvolupen capaci-
tats, aquesta funcid passa a segon pla paulatinament i cobrara importancia la funcié d’as-
sessorament, apareixent el rol d’assessor. La intervenci6 professional no sera prescriptiva sind
socioeducativa donant suport el desenvolupament de competéncies (personals i socials) en
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La intervencio
comunitaria
generalista s’entén
com a practica
directa amb la
comunitat, ja

que es treballa
directament amb
ella; es realitzara
també una practica
indirecta per al
desenvolupament
de funcions
complementaries

com son la
investigacio, la
planificacié i la
coordinacio

“ Batten és qui la utilitza en
treball social. Vegi’s la bi-|
bliografia.
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S'oposa al concepte de
participacié com a estra-
tegia, en la qual el tec-
nic realitza el diagnostic,
planifica i, després, de-
mana a la poblacié que
participe voluntariament
per a engegar allo plani-

ficat per ell.

les persones per a identificar les necessitats causants del seu malestar, elegir les solucions que
poden remeiar-lo, i posar-se en accio per a aconseguir els canvis desitjats. La forma de co-
néixer i fer es planteja com una investigacio-accié i les eines especifiques fonamentals per a
treballar son la pregunta sistematica i la discussio en grup, aixi com les aportades per la di-
namica de grup.

La teoria de la motivacid, amb la seua teoria de les necessitats, explica la rad que mou
a les persones a posar-se en acci6. Aquesta teoria afirma que els individus es posen en ac-
ci6 motivats per la necessitat fonamental a cada moment per a ells, posant totes les seues ca-
pacitats al servei de la satisfaccié de la necessitat dominant. Aquesta necessitat centra tota
I’atencid de la persona i la seua capacitat d’accié per a satisfer-la, convertint-se les necessi-
tats en un mobilitzador potent dels recursos personals per a I’accié. Una necessitat deixa de
ser-ho quan s’ha satisfet, ocupant el seu Iloc una altra d’ordre superior que suscitara el ma-
teix procés en el subjecte fins a ser satisfeta. En termes practics, pot dir-se que la necessitat
definida pel subjecte (necessitats sentides) és la que centra tota la seua atencié i pot mobi-
litzar tota I'activitat que és capag per a satisfer-la; traslladant aixo al Treball Social podem
dir que les necessitats sentides son un mobilitzador potent per a la intervencié social; el pro-
fessional ha de tenir en compte aquest procés, si vol que els subjectes siguen actors, prenent
com a punt de partida per a I’accid les necessitats sentides, i no les necessitats objectives de-
finides pel professional. Aplicant aquesta teoria a la comunitat, les necessitats sentides indi-
viduals cal definir-les en termes de necessitats col-lectives sentides; aix0 es fa per mitja de la
discussi6 en grup sobre els problemes, mancances o interessos de millora que les persones de
la comunitat tenen en comd, constituint-se qualsevol d’ells en necessitat sentida prioritaria,
quedant jerarquitzades les altres.

Per a aconseguir |'accié grupal cal tenir en compte una série d’elements que influeixen
en la motivaci6 grupal i recolzar-se en la dinamica de grup. La motivacié grupal fa referen-
cia a les aspiracions que té el grup al fixar els seus objectius i aquesta motivacio es visualitza-
ra en els esforcos que estan disposats a fer els seus membres per a aconseguir aquests objec-
tius. Per a mantenir la motivacio en el grup, assenyalarem com a factors més importants els
segiient: el lideratge, amb les conductes del lider centrades en la tasca i en els aspectes socio-
afectius del grup; la cohesid del grup, en la qual també influeix el lider, el sentiment de perti-
nenca i la maduresa afectiva del grup; I’eleccié dels objectius compartits que han de ser ade-
quats a les capacitats del grup i a la seua motivacié (compromis enfront de |’esforg), i la for-
ma de realitzar la tasca que pot arribar a produir mandra o ganduleria social, si algun mem-
bre descarrega les seues responsabilitats sobre uns altres.

Conceptes operatius:
Participacid com a procéss. La definim com el procés a través del qual els actors desenvo-
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lupen les seues capacitats en I’accié. Es un procés d’accié de baix cap a amunt. Implica que
els afectats prenen part des de I’inici del procés en el qual es defineix que passa, sobre que
actuar i com cal fer-ho. El seu objectiu és convertir en protagonistes dels canvis els interes-
sats, de manera que puguen fer-se autonoms per a I’accié i no mers instruments en ella; per
conseglient I’objectiu immediat és incorporar la poblacié al procés de treball. S’utilitzen co-
neixements formals i informals. El treballador social, a més de tenir solids coneixements tec-
nics, ha de ser un expert en els processos d’interaccié i de maneig dels grups. L’etapa més im-
portant del treball és la primera, en ella s’inicien els contactes amb la comunitat, i d’un bon
contacte i empatia dependra I’éxit de la participacid, per aixo cal prendre’s el temps neces-
sari i fer-ho sense precipitar-se.

Empowerment®. Es un concepte molt inclusiu i descriptiu per al nostre model teoric, per-
que esta present implicitament en la no-directivitat i en el concepte de participacié com a
procés. No admet traduccid literal perque conté dues dimensions: la transferencia de conei-
xement a la poblacio i el Iliurament de poder, que no-delegacié d’aquest. El desenvolupa-
ment de capacitats i habilitats en la poblacié” suposa lliurar a la poblacié el poder que el pro-
fessional té pels seus coneixements especifics. Diem lliurament de poder, i no-delegacio, per-
que els coneixements son font de poder per a qui els posseeix, i el professional els transfereix
a la poblacié i amb el lliurament (ho vulga o no) la font de poder.

Si haguérem de sintetitzar al maxim els elements teorics exposats, podria dir-se que la
teoria no-directiva, juntament amb la teoria de la motivacid, ofereix I’explicacio teorica per
a la intervenci6 i la participacid proporciona el procés practic per a aconseguir I'empower-
ment, que podria considerar-se un efecte del procés; la dinamica de grup ens ofereix conei-
xements per a I’analisi dels processos interns d’aquests i les eines técniques per al maneig
del grup.

2.2. Procés metodoldgic

La proposta® que es presenta mostra el procés complet per a orientar a qualsevol profes-
sional que s’apropa a una comunitat desconeguda. No obstant aixo, no es pot oblidar que, en
el context espanyol un treballador social que s’incorpora als Serveis Socials Municipals, gene-
ralment, ha de fer més atencié individual que intervencié comunitaria; o, en el millor dels ca-
sos, realitzar les dues al mateix temps. Per aixo tractem que aquesta proposta siga util al tre-
ballador social que arriba nou a la comunitat amb una perspectiva d’intervencié comunita-
ria i per a la qual esta en ella desitjant canviar la seua perspectiva de treball. A nostre judici,
el fet d’estar fent treball individual no hauria de ser un obstacle per al professional si la seua
perspectiva és la de treball amb la comunitat, ja que I'atencié individual pot ser la manera
d’entrar en contacte amb els usuaris per a incorporar-los després a algun grup, si es treballa
en una perspectiva de prevenci6 social amb la intervencié comunitaria. Si es passa d’una in-
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Es un terme encunyat en
els mitjans professionals
anglofons.  Generalment
en la literatura professi-|
onal es tradueix per po-
tenciacid o enfortiment,
quedant-se curt respecte
al significat del concepte
angles.

Tal com s’ha descrit, aixi
poden ser protagonistes
del procés: prendre deci-|
sions, dirigir el canvi en
I’adreca decidida i perque
puguen organitzar-se.

La nostra proposta me-
todologica és deutora de
molts diversos sabers (del
treball social i de la psico-|
logia social europea) i au-
tors distints. N'esmenta-
rem alguns: Batten és el
preferit perque aplica la
teoria de les necessitats a
la practica amb senzille-
sa i eficacia, encara que el
seu llibre basic esta esgo-
tat fa anys; poden trobar-
se elements metodologics
d’autors més proxims,
com Marco Marchioni,
Alan Twelvetrees i Cristi-
na de Robertis. També és
deutora de la practica,
perque s’utilitza en la ma-
téria que imparteix (In-
tervencié comunitaria en
Treball Social), en practi-
ques externes en Instituts
i en la practica directa.
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No la descriurem per fal-
ta d’espai. Sera fonamental
quan es pretén un canvi en
el model d’intervencié indi-
vidual al col-lectiu. No s’ha
de fer precipitadament per-
que cal vendre el nou projec-
te a la institucié com un nou
servei que podria produ-
ir més satisfaccié als usua-
vis i fer la institucié més com-
petitiva. Cal buscar el mo-
ment i definir les estrategies
per a iniciar el procés directe
d’intervencié. Convé incor-
porar a altres professionals
al projecte per a dissenyar-
lo. Es a dir, el treballador so-
cial ha de treballar en tres
fronts: I'institucional (ven-
da del projecte i assump-
ci6 de responsabilitats de la
institucié), en el técnic (cre-
ar estructures de treball -for-
mar equip, comissio técnica-
i elaboraci6 del projecte pro-
piament aquest) i en I'estil
de treball, treballant el can-
vi personal com a professio-
nal, al que ja al.ludim.

Com pot observar-se, les
dues primeres fases corres-
ponen als dos primers ni-
vells d’investigacio en cién-
cies socials, perque es trac-
ta de fer una investigaci6 ex-
ploratoria de la comunitat,
prenent com a dimensions
els quatre elements estruc-
turals de la comunitat (ter-
ritori, poblacid, necessitats i
recursos). Després es realitza
una investigacié descriptiva
(segon nivell) I'objectiu del
qual de coneixements sera
descriure les necessitats sen-
tides de la poblacié o d’un

sector d’ella.

tervencio amb perspectiva individual a una altra comunitaria, el professional ha de fer can-
vis en la seua forma de veure, escoltar i observar; no es pot oblidar que les persones de la co-
munitat formen part de molt diversos grups, en els quals es produeixen processos d’influen-
cia (intragrupals i intergrupals), i que també es mantenen relacions amb I’entorn, produint-
se processos d’influencia mudtua; per consegiient, les persones de la comunitat mantenen re-
lacions situades al llarg del continuum que va de les relacions interpersonals a les intergru-
pals, concordes al paper jugat per elles i a la relacié amb el seu entorn.

El procés de treball que proposem, tractara d’ordenar logicament les accions necessaries
que condueixen a aconseguir els objectius propis del TSC i de la poblacié amb la qual es tre-
balla. Sense anim de ser exhaustius, es delimiten els segiients objectius:

Objectius a curt termini: iniciar un procés d’investigacido-accié en el qual diferents grups
de la poblacié defineixen i prioritzen les seues necessitats col-lectives sentides i inicien ac-
cions per a satisfer-les. Desenvolupar les capacitats i habilitats necessaries en aquests grups
per a ser autonoms en la definicio i satisfaccio de les seues necessitats. Desenvolupar la com-
petencia individual i social. Incorporar els usuaris amb demandes individuals expresses a la
dinamica de participaci6 grupal.

Objectius a mig termini: propiciar I’organitzacié d’una estructura (intergrup) que arti-
cule els projectes dels diferents grups i I’organitzacio en un pla més ampli que tinga impac-
te en el benestar de la comunitat. Facilitar el procés de participacio de la comunitat en la mi-
llora, adaptacio i creaci6 de recursos o serveis que satisfacen les necessitats col-lectives sen-
tides a través d’aquest intergrup. Desenvolupar capacitats i habilitats en aquest intergrup
perqué complisca funcions de planificacié, coordinacié i avaluacié de I'acci6 en la comuni-
tat de forma autonoma.

Llarg termini: aconseguir que la competéncia personal i social de les persones els perme-
ta mantenir relacions adequades en el seu entorn i amb el seu entorn. Aconseguir I’autono-
mia i I'autoorganitzaci6. Oferir assessorament tecnic a grups, a |’ intergrup o a organitzaci-
ons que ho sol-liciten. Donar suport a la comunitat perque la seua experiéncia tinga impac-
te en comunitats veimes.

Aquest procés d’intervencid s’estructura en cinc fases, a més d’una preparatoria de la in-
tervencid®. En la primera, Aproximacié a la Comunitat , es realitza una investigacié explora-
toria que permet al professional, desconeixedor de la comunitat, fer les primeres indagacions
i obtenir informacid per a tenir un coneixement extern d’ella. La segona fase, “Estudi de Ne-
cessitats Sentides”, és on s’iniciaria la investigacio-accid i té com objectiu descriure les ne-
cessitats col-lectives sentides. La tercera fase, “Formacié de Grups”, té com objectiu a confi-
gurar grups partint de les necessitats col-lectives sentides, definides en I’etapa anterior, per
a treballar en pro de la seua satisfacci6. En la quarta fase, denominada “Formacid de I'Inter-

grup”, es tractara de crear una estructura que permeta passar de la intervencié amb grups
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a la col-lectiva. I la cinquena seria la de treball amb grans grups, amb minories o amb altres
comunitats veines, denominant-se llavors “Fase intercomunitaria”, com fa Marchioni. Vegem
de forma succinta cadascuna d’aquestes fases.

Primera Fase. Aproximacio a la comunitat o fase exploratoria.

Es un acostament a la comunitat com a objecte de coneixement i té un doble objectiu:
explorar la comunitat en els seus elements més externs i iniciar els primers contactes amb ella.
En aquest primer moment cal deixar-se veure i iniciar contactes amb qualsevol pretext, per
exemple, al buscar les fonts d’informacio.

Es un primer nivell de coneixement i per a aixo s’utilitzaran les técniques de coneixement
a I’ts (observacio, analisi documental i estadistic, i entrevistes informals). La seqiiéncia logi-
ca del treball seria: 1) Marcar els objectius de coneixement i de primers contactes amb la co-
munitat; 2) elaborar una guia per a recollir la informacid, estructurada pels quatre elements
estructurals que defineixen la comunitat, incloent en cadascun d’ells tots aquells aspectes
que ens permeten tenir una imatge de conjunt respecte al territori", poblacio?, necessitats-
demandes" i recursos existents; 3) concretar les fonts d’informacié (en la propia organitzacid
i en altres); 4) recollir la informacié: primer en la propia institucid i al mateix temps anar fent
I’observacid; 5) recollir informacié complementaria en altres institucions (sequeix |’observa-
cid); 6) ordenar i sistematitzar la informacid per a ser analitzada i 7) elaboracié de I'informe
d’aquesta investigaci6 exploratoria. Finalment es dissenyara la seqiiéncia de la fase segiient

Segona Fase. Estudi de Necessitats Sentides

Té com a objectiu general incorporar la poblacié a una investigacié-accié que tindra
com a resultat I’analisi de les necessitats, la presa de consciéncia d’aquestes necessitats col-
lectives i I'inici de la formaci6 de grups. Es posa I'accent en I'estudi de les necessitats senti-
des, perque son les que poden mobilitzar a les persones per a treballar amb I’objectiu de sa-
tisfer-les. Aixi pot iniciar-se un procés de participacio a través del qual es creen les condici-
ons per a desenvolupar les capacitats i habilitats necessaries que permeten a les persones ser
autosuficients. Aquesta fase se subdivideix en dues etapes: a) Definicié de les necessitats sen-
tides i b) Devolucié de la informacié.

a) Definicid de les necessitats sentides: es tracta d’implicar la poblacié en I’analisi de les
necessitats sentides. S’inicia el procés d’investigacid-acci6 perque son ells qui investiguen
sobre els seus problemes, els prioritzen, tracten de proposar solucions i de veure com poden
portar-les a terme. El treballador social facilita el procés d’interacci6 entre la poblacié i inicia
la transferéncia dels seus coneixements. La funcid socioeducativa és prioritaria.

L’etapa tindria el segiient ordre logic: 1) delimitacié d’objectius, de coneixement (co-
néixer necessitats, prioritzar-les, buscar solucions, saber a qué es comprometen) i de procés

&

Per exemple: extensio, or-
ganitzacié segons desti-
naci6 del sol i activitats
economiques, habitatges,
zones verdes, infraestruc-|
tura, serveis de conserva-
cio, etc.

Per exemple: caracteris-
tiques sociologiques, es-
tructura de la poblacio,
tipus de families, condi-
cions de I'habitatge, ti-
pus de grups, associaci-|
ons, etc.

Diversos tipus de deman-|
da real i fer hipotesi de
necessitats objectives. Per
a aixo cal posar en relacio
les quatre dimensions: si
analitzem les caracteristi-
ques de la poblaci6 situa-
da en el territori (per bar-
ris 0 zones diferenciades)
i els recursos existents en
aquest territori aparei-
xeran les mancances que
poden denominar-se ne-|
cessitats objectives
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Preguntes generals (per a
no induir la resposta), que
no puguen contestar-se
amb un “si/no”, que esti-
guen ordenades d’allo més
general allo particular.

Per a conéixer la descrip-
ci6 de la técnica pot con-
sultar-se qualsevol pu-
blicacié de tecniques de
grup. Per a conéixer el
procés  minuciosament
descrit  consultar, per
exemple, Vargars, L i al-
tres (1993).

(incorporar la poblacié al procés, desenvolupar capacitats, prendre consciencia individual i/
o col-lectiva de les necessitats compartides). 2) Concretar la informacio que cal recollir, que,
com en qualsevol investigacio descriptiva, es deriva dels objectius de coneixement. 3) Eleccid
de les tecniques per a recollir la investigacio: cal tenir en compte que han d’afavorir I’expres-
sio Iliure de les persones, facilitar la interaccio entre elles i la participacio alta. L’eleccio depén
també de la grandaria de la poblacié o grup que cal estudiar; per a la poblacid es proposen
les tecniques de discussié en grup i el col-loqui (en qualsevol de les seues modalitats) i per als
informants clau, la discussié en grup i I’entrevista no estructurada. 4) Construccié de la tec-
nica: com en qualsevol técnica qualitativa cal elaborar un cataleg de preguntes' amb tot el
que es vol saber (de nou ens guien els objectius de coneixement). 5) Eleccié de la mostra: es
tracta que participe el major nombre de persones; aqui s’utilitzen els criteris d’una investiga-
ci6 social, buscant mostres que representen les caracteristiques de la poblacié o el seu sector,
encara que per a les tecniques qualitatives no es parla de representativitat; si s’utilitzen grups
de discussio (discussio en grup) s’han de definir criteris per a elegir els participants que re-
presenten al sector. 6) Treball de camp o recollida de la informacié segons la planificacié an-
terior, sent escrupolds de respectar-la i en el registre de la informacio; després caldra depu-
rar-la i ordenar-la per a realitzar facilment la seua analisi descriptiva. 7) Elaborar I'informe
descriptiu sobre els resultats pensant en els destinataris d’aquest. 8) Presentacié de I'infor-
me a la institucid que ddna suport al procés i a la poblacié, que farem en |’etapa segiient. 9)
El disseny del projecte de devoluci6 de la informacié bé podria respondre a les preguntes se-
glients: quina informacio cal retornar?, a qui?, com faig la divulgacié per a aconseguir que
vegen els implicats i interessar a qui no ho ha fet?, quines técniques utilitzar per a la devolu-
Ci6?, que es pot oferir en finalitzar?; aixo constitueix la preparacié de I’etapa proxima.

b) Devolucié de la informacio: etapa fonamentalment participativa i I’entenem com una
forma de presa de consciencia col-lectiva dels assistents respecte a les necessitats que com-
parteixen i les possibilitats de satisfer-les per si mateix; aixo s’aconseguira per mitja de la
discussio sobre la informaci6 que s’en retorna. L’acci6 esta guiada pels segiients objectius del
professional (o equip de treball): fer arribar la informacié als que han participat i a qui tinga
interés de conéixer-la, facilitar el context de discussio per a prendre decisions sobre els pro-
blemes que desitgen abordar, i iniciar el procés de creacio de grups segons la necessitat sen-
tida compartida.

En la reunié cal diferenciar dues parts: la propia devolucié de la informacié (molt curta)
i la discussio sobre aquesta que ocupara la major part del temps. Per a retornar la informacié
es proposa un panell informatiu i cartells grafics, tenint en compte que si es fa de forma sim-
ple, grafica, directa, és perque es tracta de fer-la comprensible per a facilitar la segona part,
la discussio6 sobre la informacid. Per a aquesta s’utilitzara una técnica participativa que per-

meta I'analisi i la presa de decisions; resulta molt atil la tecnica del Phillips 66." perque per-
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met fragmentar un grup gran en grups petits; 66 significa que aquests son de sis persones i es
discutira 6 minuts (amb flexibilitat entre 6 i 10 min.) sobre la tasca assignada pel dinamitza-
dor i després s’exposen els resultats dels grups petits en el grup gran'®. Denominem tasca ca-
dascun dels aspectes que es vol redefinir col-lectivament (necessitats sentides, prioritzacié de
dues o tres d’elles, solucions que volen donar-los, etc). Es realitzara un Phé6é per a cada tas-
ca, i I'altim ha de proposar-los treballar sobre el compromis que desitgen adquirir per a tre-
ballar en un dels problemes prioritzats. La reunié acabara, després d’inscriure’s en una llis-
ta segons I'interés individual, comprometent una cita concreta als que s’interessen personal-
ment pel mateix problema. Una vegada avaluat tot aquest procés només queda elaborar el
projecte de treball per a la fase segiient.

Tercera Fase. Creacid de Grups"

S’inicia la intervencié amb grups, prenent com a punt de partida els compromisos de la
fase anterior. Ara s’han d’utilitzar tots els coneixements de dinamica de grup; les eines (tec-
niques) més Gtils son la pregunta sistematica® i la discussié en grup, que responen al marc
conceptual exposat. Poden produir-se dues situacions: tenir suficient nombre de persones o
no. En els dos casos la primera reunié del grup s’iniciara posant a les persones en contacte (les
dinamiques de presentaci6 son Gtils per a aixo) i recapitulant el treballador social sobre els
resultats de la discussio anterior, centrant-se en I’especific d’ells; és a dir, la sessio és similar,
encara que els objectius son distints, per aixo les descrivim de forma separada.

No hi ha suficients persones per a formar un grup. L’objectiu sera augmentar el grup,
pero aquesta seria la conclusio6 a la qual han d’arribar en acabar la reunié. Procés logic de la
sessid: a) presentacié del grup; b) el treballador social fa un resum de la sessié de discussié
del Phé6 (amb referéncia només al compromis d’ells) i després guia de reuni6 perque expres-
sen tots la seua posicid a les preguntes segilients: qué ens porta aqui realment?, quins in-
teressos compartim? que necessitem per a satisfer-los?, i som suficients persones per a I’ac-
ci6?. No s’esta repetint el treball, perque els assistents poden pertanyer a distints grups pe-
tits de la sessio de devolucio; per aixo han de posar en comu la seua definicié del problema,
necessitat o interés, les seues motivacions per a estar aqui, el que esperen del grup i que pot
fer el grup realment. S’acaba amb el compromis de buscar més components, interessaria que
es fera fora del seu cercle més personal, perque el grup no es convertisca en un grup d’amics.
Hi ha autors que suggereixen que busque el treballador social.

Hi ha suficients persones per a iniciar el treball de grup. En aquest cas es comenca d’igual
manera, definint de nou interessos i expectatives en aquest nou context d’interaccid, perque
sapiguen el que poden esperar del grup®. L'objectiu de |'etapa és posar en accié el grup, aixo
requereix un procés de treball que durara un nombre de sessions segons el ritme del grup. El

grup, després de la devolucié de la informacid ja va prendre consciéncia d’un malestar difus
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Els resultats de la discussio
en els grups petits s’escri-|
uen en cartells grans (pa-
per de rotllo continu) que
es pegaran en un lloc vi-
sible de la paret de la sala
perqué els puguen veu-
re tots els participants.
Es important que tots tin-
guen la possibilitat de lle-
gir aquests cartells, quan
en fa el resum el dinamit-|
zador de la reunié després
de cada tasca.

Al parlar de grup ens refe-
rim a grups petits centrats
en la tasca, la grandaria
de la qual ha de limitar-
se a un nombre que per-
meta la interaccié cara a
cara entre les persones. El
nombre pot oscil-lar entre
6 i 10 persones, fins a 12, el
criteri depén dels autors.
Denominem pregunta sis-
tematica a aquella que se
li retorna al grup quan
han fet una pregunta di-
recta per a iniciar un pro-
cés logic de preguntes i
respostes que el condu-
eixen a la contestacio que
sol-licitava amb la seua
pregunta inicial.

Cal tenir en compte que
els assistents poden per-
tanyer a distints grups
petits de la sessi6 de de-
volucié. Per aixo han de
posar en com la seua de-
finicié del problema, ne-
cessitat o interés, les se-
ues motivacions per a es-
tar aqui, el que esperen
del grup i que pot fer el
grup realment

Recordeu que amb el nos-
tre model, es tracta de
transferir coneixements,
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desenvolupar  capaci-
tats i habilitats, per aixo
cal comencar a introdu-
ir aspectes d’organitza-
ci6 del grup, perque siga
productiu i eficag. Entre la
primera i segona sessions
els membres del grup han
de concretar els segiients
aspectes: lloc de reu-
nid, freqgtiencia (al prin-
cipi interessa setmanal)
dia i hora; comencar a fer
la memoria del grup re-
gistrant les gliestions re-
llevants de les reunions
(punts a treballar, acords,
distribucié de les tasques
i temps per a la realitzacié
d’aquestes, qlestions que
queden pendents, etc.);
convé tenir en compte
que no és util registrar-
ho tot perqueé no es trac-
ta de fer un acta, doncs el
registre de les reunions té
com a objectiu poder ava-
luar el treball realitzat.

Arribat aquest moment del
procés ja es tenen definits
diversos aspectes del pro-
jecte (objectius, accions)
i ara es tracta de concre-
tar com portar-lo a terme,
amb quins recursos es con-
ta i quins més es necessi-
ten, distribucié del treball
i responsabilitats, temps
per a fer-lo, com avaluar
el treball, etc. No obstant
aixo, cal tenir en comp-
te quiestions organitzati-
ves respecte a com va a
treballar el grup: lloc, fre-
quiencia i durada de les re-
unions, distribucié de res-
ponsabilitats quant a aixo,

i dels problemes o interessos que comparteix. El treball propiament dit amb el grup comenga
ara i la sequiencia logica del procés, organitzat en diferents sessions, seria el segiient: a) con-
crecio del que volen canviar (definicié de la necessitat), b) possibles solucions (que poden fer
per a canviar-ho?), c) analisi per a elegir-ne una (implica presa de decisions), d) es decideix
que fer i com fer-ho (qué fer exactament?, qui ho fa?, com ho fa?, quan?, amb qui?, on?)?; i)
execucio del projecte (és el moment d’estimular per a pensar sobre les dificultats i imprevists
que sorgisquen, i sobre com resoldre-les o contrarestar-los); f) avaluacioé del treball (grau de
satisfaccio, han aconseguit el que s’ha previst? per que?, etc.).
A I'elaborar el projecte d’intervencio, el treballador social ha de tenir en compte tres ti-
pus d’objectius:
a) Els especifics del grup, marcats per ell, la naturalesa dels quals variara segons si-
guen grups centrats en la tasca o grups centrats en si mateix,
b) Els dels seus participants, que s’arribaran a assolir si s’aconsegueixen els primers, i
c) Els especifics del treballador social que, tal com s’ha assenyalat anteriorment, son
objectius de desenvolupament huma (transferir coneixements i desenvolupar capa-
citats i habilitats per a adquirir competencia individual i social). Valga dir que els
objectius del tipus a) i b) son I"excusa per a treballar els del tipus c). Aquests Ultims
no figuren en el projecte del grup, sén objectius de proceés especifics del TSC i podri-
em dir que son objectius implicits
Treballar en aquest sentit requereix que el treballador social no oblide que el grup ha de
tenir en compte aspectes com els segiients: la definicié dels seus interessos comuns, I'elecci6
de les accions apropiades a la seua capacitat i motivacid, el principi d’eleccié que conjugue el
respecte a la llibertat individual i el bé col-lectiu, etc. Tots aquests aspectes pertanyen a I'am-
bit de la dinamica de grups, els elements centrals dels quals per a desenvolupar bé el treball
sintetitzat son els segiients. En primer lloc, els processos interns del grup (els processos d’in-
teraccio, de comunicacid, d’influencia i resolucié de conflictes i presa de decisions) que estan
presents en totes les etapes del procés, alguns ho estan en totes i uns altres apareixen quan
s’ha de decidir; relacionat amb el procés de comunicacio han de treballar-se des del principi
les dificultats en el fluix de la paraula (digressions, silencis, monopolis de paraula, etc) i les
tecniques de comunicacid positiva; en segon lloc, els sentiments del grup (pertinenca, cohe-
si6, agressivitat i plaer) que han de treballar al llarg del procés, segons van apareixent, per-
que el grup arribe a la seua maduresa com a tal. Processos interns i sentiments del grup estan
en interaccid, encara que es mostren separats per qliestions practiques i didactiques.
En aquesta etapa el treballador social no només treballa amb els grups que forma ella,
sind amb els ja existents i amb les organitzacions i institucions de la comunitat, per a tractar
d’incorporar-los al procés de participacié comunitaria en la proxima fase de treball.

Abans de passar a la fase segiient el professional haura hagut de fer-se el pla de treball,
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ara que ja té un coneixement dels grups existents en la comunitat, dels seus interessos, rela-
cions intragrup i intergrup.

Quarta Fase. Creacid de l'Intergrup

Aquesta fase s’inicia quan el treballador social (o I’equip d’intervencid) tracta de crear la
necessitat de treballar en algun projecte comu entre els distints grups, organitzacions, insti-
tucions i persones, un projecte que transcendisca a cadascun d’ells i que tinga major impac-
te en el conjunt de la poblacid que esta en el territori delimitat.

L'objectiu d’aquesta fase és promoure la creacié d'una estructura que integre tots els
projectes en curs i que propicie la major participacio possible. A aquesta estructura la deno-
minem intergrup®. Com el seu nom indica, I'intergrup és un nou grup format per represen-
tants dels diferents grups existents en la comunitat (grups petits, organitzacions, instituci-
ons o particulars) que puguen estar interessats en portar a terme algun projecte cooperatiu
per a cobrir alguna necessitat compartida per tots ells. Amb aquest intergrup es treballa, ob-
viament, com amb un grup centrat en la tasca, el procés de la qual hem vist en la fase ante-
rior, amb I'avantatge que aqui es parteix ja d’un nivell de competencia dels representants,
encara que haurien de desenvolupar altres capacitats relacionades amb el rol que els corres-
pon a cadascun.

Els seus objectius generals, basicament, tres a) propiciar la participacié del major nom-
bre de persones possibles, b) organitzar i ¢) coordinar les variades accions en la comunitat.
Objectius especifics son: dissenyar un projecte d’accio per a satisfer la necessitat comuna pri-
oritzada per tots els participants, articular en un pla d’accié més ampli amb les iniciatives
que estiguen en curs i avaluar aquestes accions.

En definitiva, I'intergrup ofereix la possibilitat de treballar de forma cooperativa per a sa-
tisfer necessitats compartides per distints sectors de la comunitat. Al seu torn, aquest procés de
participacio facilita I'oportunitat de desenvolupar capacitats i habilitats que permeten adquirix
autonomia a determinats grups de la poblacié que no s’havien incorporat al procés.

Els actors: Els participants han de tenir la condicio de representants del seu propi grup
(organitzacio o institucio) que siguen elegits; es tracta d’evitar I’acte-eleccio per a tal come-
saila falta de compromis del grup de procedencia, al no sentir-se representats. Els represen-
tants fan de canal de comunicaci6 entre el grup i I'intergrup, no decideixen per ells. Resulta
necessari mantenir I'equilibri en les relacions entre els participants, per a propiciar relacions
de paritat amb el reconeixement de |’altre, ja que és probable que cada representant tracte
de mantenir una quota de poder similar al pes que té en la comunitat.

L'estructura de I'intergrup ha de ser clara i convé que no siga rigida, perod ha de tenir una
estabilitat. Pot dotar-se d’instruments de suport, com son les comissions per a desenvolupar
activitats concretes i les comissions d’experts per a rebre assessorament.
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Treballar en aquest
entit requereix que
’ZI treballador social
no oblide que el grup
deu tenir en compte
aspectes com els
segiients: la definicio
dels seus interessos
comuns, I’eleccié
de les accions
apropiades a la seua
capacitat i motivacio,
el principi d’eleccié
que conjugue el
respecte a la llibertat
individual i el bé col-
lectiu, etc.

memoria del grup (deixar
constancia per escrit d’una
serie d’elements: decisions
preses, distribucié del tre-
ball/tasques  assignades,
quiestions pendents, re-|
sultats obtinguts, aspectes
importants del procés...).

Prenem la denominacié de
C de Robertis i H. Pascal,
perque, al nostre judi-
ci, planteja de forma molt
adequada el pas del tre-
ball amb diferents grups
al treball amb la comu-
nitat. També podria de-
nominar-se comité, com
ho fa M. Marchioni en la
seua proposta metodolo-
gica. Ambdues estructu-
res compleixen la mateixa
funcio en les propostes de
treball d’aquests autors.
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Son dues formes de deno-
minar-la autors de refe-
rencia en el nostre ambit.
Cristina de Robertis par-
la de “treball amb grans
grups” i Marco Marchioni
la denomina “Fase inter-

comunitaria”

El paper del treballador en I'intergrup és el mateix que en un grup qualsevol. Les seues
competencies professionals respecte a organitzacio, planificacio, coordinaci6 i avaluacio re-
sultaran molt valuoses per a transferir aquests coneixements als components de I'intergrup.
Aixi doncs ocupara el rol d’educador social i el d’assessor tecnic.

Cinquena Fase. Treball amb grans grups o Fase intercomunitaria’®

El procés d’acci6 sequeix el seu curs i la implicacio del major nombre de persones en el
pla global permet visualitzar la dimensié del treball. Ara es poden establir dos objectius ben
diferents: estendre els efectes de la dinamica als possibles grups grans (alguna minoria dins
de la majoria autoctona de la comunitat) requeriria un treball especific amb ella; fer difusié
de I’experiencia de treball a altres comunitats proximes, encara que segur que ja s’haura di-
fos amb anterioritat per les relacions existents entre elles a través de professionals grups, or-
ganitzacions i institucions de comunitats proximes.

Segons el nostre judici en aquesta fase caldra centrar I’accio tant en el treball amb grups
grans com en la difusié de I’experiencia realitzada en la comunitat. No obstant aixo, al ma-
teix temps treballara amb grups petits que inicien la seua incorporacié al procés de partici-
pacid. El ritme de treball de cada grup (incloent el desenvolupament huma) és distint i cal
respectar-lo.

Documentar l'accié

Per a acabar aquest capitol de metodologia farem alguna consideracié respecte al re-
gistre de |'acci6 rigorosament. Aquest té tres objectius: facilitar I'avaluacié dels resultats,
aprendre dels errors i encerts i, finalment, prendre consciéncia del que es pot fer cooperati-
vament.

Si parlem de rigor en la intervencid, si la necessitat d’avaluar-la s’imposa com un pas
més del procés d’accio, arribant a convertir-se en habit professional, resulta necessari disse-
nyar instruments que resulten fiables i tils per a fer-ho.

L’avaluacio de les distintes accions del procés de TSC, requereix preveure en el disseny
de les accions concretes diferents aspectes relacionats amb que avaluar, com i quan fer-ho.
Per aixo cal dotar-se d’instruments de mesura, cal mesurar abans i després de la interven-
cio, per a saber quant s’ha aconseguit; també es necessiten instruments de registre que per-
meten deixar constancia de diferents elements prefixats sobre desenvolupament del procés,
per a facilitar I’avaluacié d’aquest. Els dos tipus d’avaluacié (de resultats i de procés) resul-
ten imprescindibles per a fer una analisi d’accié els mateixos professionals o avaluadors ex-
terns.

Per a realitzar aquest tipus d’avaluacié caldria un treball conjunt entre professionals a
peu d’obra i docents. Mereix la pena iniciar experiéncies en aquest sentit.
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El

s diagnostics comunitaris: estrategies metodologiques

Joel Marti
I. Introduccié
Diuen|els diccionaris que un «diagnostic» és I’art de conéixer la naturalesa d’una
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a pels signes que li son propis. Segurament, no és la millor manera de referir-se
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le la realitat i dels processos socials, ja que ni la societat és un ésser viu ni les
socials tenen res a veure amb les malalties (encara que, per no reconéixer
desigualtats, certs poders s’hi refereixen en aquests termes).
a ens ha costat prou obrir-nos pas a aquestes noves practiques com per ara
a canviar noms. Aixi que, de moment, mantindrem el terme de diagnostic
nos al procés de coneixement de la realitat social del qual parlarem aqui.
referirem a un determinat tipus de realitat, la local, i a un determinat tipus
tics, els comunitaris, en els quals es projecten dos grans principis que séon a
les metodologies participatives i que seran presents al llarg de I'article: 1) el
aber practic com a font de produccié de coneixement; i 2) la inseparabilitat
ucci6 de coneixement i la practica social.

el gontext metodologic d’'un procés participatiu, el diagnostic s’ubica en el que

ine

un cicle d’obertura: es tracta «d’obrir-se» a la diversitat de punts de vista

ts i, amb aixo, «obrir-se» també a les diferents institucions, grups i sectors so-
cials potencialment implicats i/o afectats en relacio al tema i objectius plantejats. Una
ra que, per tant, no és només tematica (analitica i reflexiva), siné també (alho-
ra) relacional: es tracta d’implicar els actors en el procés (més enlla «dels de sempre»)
i comengar a «moure» les seues xarxes (de vegades acompanyant i d’altres provocant),

és

partir d’aqui que estaran en condicions de ser creatius i de convertir-se en

els protagonistes de practiques socials transformadores. Parlem de creativitat perque
en aquesta obertura no només es tracta de «recollir» el que hi ha, sind també, i sobre-
tot, de produir: el que hem de buscar és I'intercanvi i la reflexié col-lectiva.

El cicle d’obertura sol arribar a un moment que denominem de «saturacié», en el
qual s’ha cobert tot I'univers discursiu i propositiu possible: ja no es plantegen nous te-
mes ni es produeixen noves idees. Aleshores, el diagnostic es «tanca» provisionalment
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per passar a ser un nou punt de partida a partir del qual, immediatament, torar a obrir el
debat per iniciar un cicle més ampli de tancament: per construir consensos, per negociar —si
és necessari—, i per programar: tasques, actors i temps.

El tancament es concreta amb I'acord i la programacio d’un Pla d’Accid. Pero es tracta sem-
pre d’un tancament provisional que es torna a obrir amb la posada en marxa d’accions, iniciant aixi
un nou cicle d’obertura (d’avaluacié continuada, de rediagnostic dels canvis i noves realitats). Des
d’aquest plantejament, el procés no comenca ni acaba: és més una cultura de I’accié col-lectiva que
no pas un projecte acotat temporalment; una cultura en la qual obertura i tancament, expansio i
sintesi, s’interrelacionen constantment, retroalimentant-se davant dels nous reptes plantejats.

En aquest article ens centrarem en el cicle d’obertura en el qual situem el diagnostic.

Ubicacid del diagnostic en un procés participatiu

Definicié objectius Obertura a Consensos i Posada en marxa

discursos programacions Avaluacid continuada
ﬂ i grups socials @ ﬂ
PROJECTE INFORME DE PLA D'ACCIO
DIAGNOSTIC

2. Quin sentit té fer un diagnostic participatiu?’

Un diagndstic forma part d’un procés mes ampli que és, sobretot, una accié politica. Es
a dir, no es fa perque «ens agrada conéixer el nostre barri o ciutat», siné perque volem pro-
duir determinats efectes en determinades direccions. Aquestes direccions poden ser moltes;
per exemple, no tenen res a veure els diagnostics que es fan des de determinats plans estra-
tegics per tal que la nostra ciutat siga més «vendible» i «competitiva», amb els que es duen
a terme en altres municipis i barris com a instruments de transformacio social local. Aqui ens
referirem a aquestes Ultimes practiques (Marchioni, 2001; Rebollo, 2001; Villasante, 1998).

Des d’aquest plantejament, els diagnostics juguen basicament dos papers en un procés
transformador: d’una banda, posar sobre la taula els temes a debatre per poder transformar
allo que es pretén transformar; d’altra banda, posar els actors en condicions de fer-ho (ja que
les practiques transformadores han de desenvolupar-se des de la propia comunitat).
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Una  primera  versio
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I, com que no tots veiem la realitat des del mateix punt de vista ni de la mateixa ma-
nera, el primer és saber en quines coses estem d’acord (sense oblidar que les nostres posi-
cions son diferents). Per exemple, un diagnostic de I’ambit educatiu es plantejaria en pri-
mer lloc com es veuen les coses des del professorat, des del punt de vista dels pares i ma-
res, des de I’alumnat, des de les administracions educatives, etc. En la mesura en que, per
exemple, la convivencia siga una necessitat que es plantege reiteradament des de diver-
sos actors, podem pensar que es tracta d’un tema sobre el qual es poden construir acords
i avancar. En altres casos, en canvi, allo que es manifestara en un primer nivell de discurs
sera el desacord: per exemple, uns sectors de la poblacid es queixaran de la creixent inse-
guretat i de la manca de vigilancia als carrers, mentre que d’altres ens diran que «molta
policia, poca diversid». Es tractara, llavors, de replantejar el tema i aprofundir; potser el
que s’ha de consensuar no és la presencia de policia, sin6 el creixent distanciament entre
els col-lectius de la poblacio, les actituds inciviques, I'apropiacio dels espais publics, els
recursos existents, etc. Resumint, un diagnostic busca en primera instancia compartir vi-
sions sobre la realitat quotidiana i produir consensos partint de la reflexio col-lectiva entre
els diferents actors d’una comunitat local. Aquests actors son, fonamentalment, els tres
grans protagonistes dels processos comunitaris: ciutadans, tecnics i politics (Marchioni,
2001).

A més, deiem que aquestes visions i consensos han de ser un instrument de transforma-
ci6, de recuperacio i reconstrucci6 d’espais de ciutadanisme. I, tot aixdo —mo ho oblidem—, en
un context de fragmentacid social i en el qual les grans decisions politiques i economiques
estan cada vegada més allunyades de la nostra capacitat d’influéncia. | és precisament en
aquest context que no tots els diagnostics sén un instrument de transformacio.

Per exemple, de poc serveixen els diagnostics autocomplaents, aquells que se centren

en exaltar les virtuts i excel-léncies, o els grans avancos dels darrers anys, o de com, tot i les
pentlries, no es podia haver fet millor. No serveixen perque, si aixi fos, no caldria obrir cap
procés d’investigacié-accié (compte, perque, moltes vegades, no ho entén aixi qui promou
processos participatius per legitimar decisions ja preses o, senzillament, per apuntar-se a la
moda de la «participacié» sense tenir la més minima intenci6 de canviar res).
Tampoc no serveixen els diagnostics destructius, aquells que desemboquen en un criti-
cisme esteril que s’acaba ofegant en la seua propia critica perque és incapag d’avancar a par-
tir d’aquesta. De vegades, el criticisme esteril és una caricatura del discurs intel-lectual: la co-
moditat de denunciar les estructures de desigualtat i dominaci6 des del despatx; d’altres, es
deriva del dogmatisme «anti-tot»; aquell que, imitant el pensament Unic, acaba dividint el
mon —i la ciutat, el poble o el barri—en bons i dolents, concloent veritats absolutes i afirmant
que «tot aquell que no estiga amb mi esta contra mi».

Aquests Ultims discursos poden aportar molt als diagnostics per la seua capacitat —de
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vegades— de critica radical (és a dir, pertanyent o relativa a I'arrel) i per la seua capacitat de
mobilitzaci6. Pero no son suficients per a construir practiques transformadores per si mateix.
Perque si el que pretenem és anar més enlla del «posar de manifest» per passar a construir re-
alitats alternatives, aleshores no és suficient constatar, per exemple, que les estrategies glo-
bals de les elits economiques i politiques degraden les nostres condicions de vida locals, sind
que, a més, hem de ser capagos de plantejar quines respostes podem donar des de la comu-
nitat, no Unicament com a «jo» (persona) o «nosaltres» (col-lectiu), sin treballant conjun-
tament tots aquells que no son «ells», bo i sabent que som diferents i que els nostres interes-
s0s no son els mateixos.

Des d’aquest plantejament ens queden dues alternatives, que podem anomenar la posi-
cié «pragmatica-reformista» i la «constructiva-transformadora» (adaptant una distincié jal
introduida per Herndndez, Martin i Villasante, 2003: 26-29).

La posicié «pragmatica-reformista» correspondria a un discurs d’acomodament i resig-
nacio, és a dir, al plantejament que la realitat local en que vivim esta determinada per pro-
cessos meés amplis, i, sent el nostre marge d’acci6 tan limitat, el maxim al qual podem aspi-
rar és a identificar les necessitats més manifestes (els simptomes que primer apareixen als di-
agnostics: la inseguretat ciutadana o la bruticia als espais publics, per exemple) i intentar
pal-liar-les.

La posicid «constructiva-transformadora», en canvi, pretén anar més enlla dels simpto-
mes per abordar temes de fons, perque, tot i que som conscients que el nostre context imme-
diat esta cada cop més determinat per decisions globals —i ens mobilitzem contra «la gran
politica»—, amb menor freqliencia posem sobre la taula les respostes que podem donar-hi
des de les practiques locals, és a dir, un debat sobre el nostre model de ciutat, sobre el nos-
tre desenvolupament local, sobre la nostra relacié amb I’entorn o sobre les formes de convi-
vencia. Com apunta Villasante (1998), el diagnostic ha de possibilitar el vincle entre els simp-
tomes (els temes sensibles que generen major debat social en la quotidianeitat) i els temes
de fons (és a dir, els grans reptes estructurals que hi ha al darrere: economia i treball, territo-
ri i medi ambient, models culturals...); i, tot aixo, des de la sinergia entre el coneixement te-
oric i el practic.?

En aquest sentit, és fonamental que, des d’una posicio critica pero alhora constructiva,
es plantegen quins son els recursos, potencialitats i oportunitats que la comunitat té per tal
de, partint dels simptomes, poder desenvolupar practiques transformadores que aborden
aquests temes de fons. Posem com a exemple el Pla Comunitari de Trinitat Nova, a Barcelona:
a principis dels anys noranta, Trinitat Nova era un barri envellit i oblidat per les adminis-
tracions, amb pocs serveis i cada cop menys comercos, amb problemes economics (families
amb pocs recursos i poques oportunitats de feina) i déficits urbanistics (caos edificatori, ai-
llament...); respecte de I’organitzacié ciutadana, el barri estava practicament mort. Un nou
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simptoma de marginalitat es va afegir a aquest panorama desolador quan es va detectar alu-
minosi en alguns blocs de pisos; el barri es va comencar a mobilitzar. Pero la cosa no va que-
dar aqui: aquest moviment ciutada va ser una oportunitat per plantejar, des dels veins i vei-
nes, temes de fons que anaven més enlla del problema immediat. Va comencar un procés de
construccio col-lectiva cap al que avui anomenen un barri sostenible: un pla de remodelacid
en el qual els criteris ecologics eren fonamentals, un plantejament urbanistic que abordava
la inserci6 del barri en la ciutat i en el seu entorn natural; un procés de creaci6é d’oportuni-
tats d’ocupaci6 en aquells temes vinculats amb la sostenibilitat i la proximitat; i tot aixo en
el marc d’un projecte educador.

Passar dels simptomes als temes de fons no significa menjar-se el mén en un dia, sind
actuar amb la mirada posada en els processos a llarg termini i comencar a treballar des del
primer dia en aquesta direccid. Autors com McTaggart (1997) proposen, en aquest sentit, co-
mencar per «petits temes» i «petits canvis» que els actors puguen digerir, controlar i visu-
alitzar a mig termini i, sobretot, que permeten obrir el camp d’acci6 cap a transformacions
més amplies.

El pas dels simptomes als temes de fons com a projecte transformador

‘ SIMPTOMES ‘

/7 N\
Recursos, oportunitats i potencialitats

/

TERRITORI I MEDI AMBIENT ‘ ‘ ECONOMIA I TREBALL ‘ ‘ MODELS CULTURALS ‘ ‘ PARTICIPACIO ‘ ‘

TEMES DE FONS

Aquest plantejament ens permet, doncs, posar sobre la taula els debats necessaris per
transformar. Pero deiem que aixo no és suficient, siné que, a més, cal que els actors comuni-
taris estiguin en condicions de desenvolupar aquesta transformacié. | és aqui quan diem que
els diagnostics han de ser «participatius».

La qliestio no és Unicament incorporar la comunitat com a subjecte de coneixement, sind
vincular subjecte de coneixement amb subjecte d’accid; és a dir, de com aquest procés de
produccié de coneixement converteix els actors en protagonistes d’un projecte transforma-
dor, ja que és des del moment que la comunitat participa en la definicid i en el coneixement
de la seua realitat quotidiana que s’enforteix com a tal, en tres sentits:

En primer lloc, per 'autoaprenentatge que es produeix al llarg del mateix pro-
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cés. Autoaprenentatge sobre la nostra realitat quotidiana, pero també sobre la forma
de conéixer-la: obrint progressivament el nostre discurs, integrant la perspectiva «in-
dividual» en la de grup (i assumint com a propis els enfocaments col-lectius) i passant
d’una visié fonamentalment particular a una d’holistica i integrada (Elizalde, 1993:
133). | autoaprenentatge entés també com a creativitat: partim de la base que les nos-
tres idees no estan amagades a la nostra ment, esperant que algd vinga i les descobris-
ca o que isquen en algun moment d’inspiracid, sin6 que les construim a partir de la re-
flexio i la interaccio col-lectiva. Es aixi com els topics, prejudicis i contradiccions que
tenim al nostre discurs quotidia es posen sobre la taula i maduren cap a posicions que
permeten avancar.

En segon lloc, per la implicacié progressiva que es produeix quan hem pogut partici-
par activament en totes les fases d’un procés. Es en la mesura que veiem recollits els nos-
tres punts de vista que fem nostres els resultats, i és en la mesura que els hem debatut,
que podem prendre decisions d’una manera més conscient i participar com a actors ac-
tius en el seu desenvolupament. El diagnostic ha de contribuir a corresponsabilitzar els ac-
tors en aquest sentit.

I, en tercer lloc, el procés de diagnostic ha de ser també un procés de construccid
de relacions socials. | aix0 dificilment es pot aconseguir des de metodes tecnocratics,
en els quals el tecnic/a, després de traure les «seues» conclusions, fa les «seues» pro-
postes sobre el que creu que s’ha de fer i el que no. Enlloc de deixar que el tecnic/a es
dedique a «predicar» les seues solucions a actors que potser vagen en un altra direc-
cid, sembla molt més senzill obrir processos de reflexié i relacié col-lectiva a partir dels
simptomes que es plantegen, perqué és justament al Ilarg d’aquests processos que es
van construint practiques i relacions alternatives. Des d’aquest plantejament, el diag-
nostic ha de permetre als actors «recrear» les xarxes socials: és a dir, transformar-les
des de I'autoreflexi6 sobre les estructures existents i, en definitiva, potenciar la seua
capacitat d’organitzacio.

Es fonamental que els diagnostics aborden aquesta doble dimensié «participa-
tiva». Es a dir, d’una banda, interessa incorporar el coneixement practic i constru-
ir ponts i sinergies entre aquest i el coneixement teoric. Pero, a més, cal mobilitzar els
actors per tal que siguen ells mateix els protagonistes de les practiques transformado-
res. Molts diagnostics potencien Unicament el primer aspecte: és a dir, «garanteixen»
que s’ha arribat a tots els sector socials, que s’ha incorporat els seus interessos i visi-
ons, perdo no generen una implicacié activa en el procés; més que participatius, aquests
diagnostics son «neotecnocratics» (Blanco i Goma, 2002), ja que els actors dificilment
estaran en condicions de conduir el procés quan els equips investigadors hagen aca-

bat la seua feina.
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Del subjecte de coneixement al subjecte d’accid

SIMPTOMES =) DIAGNOSTIC ) PROGRAMACIO ) DESENVOLUPAMENT
“ o ACCIO
PARTICIPACIO ' i COL-LECTIVA

Resumint, entenem un diagnostic comunitari com un procés d’autoanalisi d’una comu-
nitat local, que permet als actors construir relacions i propostes integrals sobre determinats
temes que donen una resposta (resposta a la practica, no només sobre el paper) a las neces-
sitats i oportunitats d’aquesta comunitat, i que permet desenvolupar prdctiques transfor-
madores des de [‘ambit local.

3. Objectius

Les reflexions introduides a I’apartat anterior es tradueixen, en el disseny, en dos nivells
d’objectius —indissociables a la practica— als quals un diagnostic ha de donar resposta: de
producte (és a dir, en relacié amb els continguts o la informacié produida) i de procés (sobre
com la produim i les relacions que construim al llarg d’aquesta produccio).

Ambdds nivells d’objectius estan sempre presents en qualsevol diagnostic, encara que el
pes de cadascun pot ser diferent en cada cas. Aixi, hi ha contextos en els quals prima el diag-
nostic com a producte (per exemple, un Pla Comunitari que estiga consolidat i amb una cla-
ra implicaci6 de la ciutadania, serveis i administracions, i que vol «rediagnosticar» els nous
simptomes i els nous reptes de fons des de les Gltimes intervencions); en canvi, en altres casos
és prioritari treballar el diagnostic com a procés (per exemple, contextos en els quals, graci-
es a estudis anteriors, hi ha un gran coneixement de la realitat local i de les postures dels di-
ferents actors, pero, en canvi, hi ha actituds i relacions que no permeten avancar).

3.1. El diagndstic com a producte

Els objectius de producte es refereixen al diagnostic com a «resultat final», que posa da-
munt la taula un coneixement necessari per a la continuitat del procés, consensuat i acceptat
com a valid per totes les parts. Sinteticament, un diagnostic ha de respondre a tres grans «di-
mensions de producte», que podem expressar, més col-loquialment, en tres preguntes-guia.
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La dimensid referencial: Qué és el que hi ha?

La dimensio referencial apunta a I'obtencio de coneixements objectivables sobre la rea-
itat social abordada. Es a dir, el diagnostic ens ha de parlar de «com és el mén» en el qual vi-
vim. Ens interessa aqui caracteritzar sociograficament el territori, poblacio i tema tractat, res-
ponent a preguntes del tipus: De quins perfils de poblacid estem parlant? Quines son les seues
caracteristiques? Quina és la incidencia i tendencia dels fenomens relacionats amb allo que
estem treballant? Com es distribueixen els recursos existents entre els grups i col-lectius soci-
als? Quins son els projectes en marxa? | ens interessa també «mapejar» la comunitat, és a dir,
identificar quines organitzacions, grups i col-lectius hi ha i les relacions que s’hi estableixen.

La dimensié reflexiva: Com ho veiem?

Quan produi'm coneixement no tan sols parlem de com és el mén sind que, pel sol fet de
fer-ho, ja estem construint una determinada forma de veure’l. I, partint de la base que un di-
agnostic ha de confrontar i dialogar amb els diferents interessos existents en relaciéo amb el
tema tractat, no n’hi ha prou amb un coneixement referencial, sin6 que també sera necessari
aprofundir en els punts de vista; és a dir: «aquests son els temes candents i aquestes son les
reflexions que els col-lectius i actors plantegen». Es tracta, com deiem, d’identificar acords,
pero també d’avancar en els desacords des de |'intercanvi i la reflexié col-lectiva.

| per aix0 és fonamental introduir reflexions, no tan sols sobre els «problemes» i «ne-
cessitats», sind també sobre els recursos, potencialitats i oportunitats, en la linia d’allo que
ja hem plantejat a I’apartat anterior sobre el vincle dels temes sensibles amb els de fons, des
d’un plantejament transformador.

La dimensié performativa: Que hi podem fer?

Tal i com ens va mostrar Austin des de la pragmatica linglistica, les paraules no només
serveixen per parlar sobre el mon, sind també per «fer coses», és a dir, produeixen prac-
tiques socials. Aixi, per exemple, quan en una reunid entre associacions es fan afirmacions
com «si nosaltres fem servir el centre civic, nosaltres el gestionem», aquesta aportacié no
només s’esta referint a una realitat existent (el centre civic existeix, i algd en fa Gs) ni refle-
xionant al respecte (sobre els seus usos i la seua gestid) sind que també esta iniciant una ac-
ci6 col-lectiva.

En aquest sentit, el diagnostic no només ha de «produir reflexions», sind també «actes
de parla»: propostes, idees-forca, voluntats, promeses, compromisos. Apuntar cap a la di-
mensid performativa significa, doncs, alimentar el procés en el sentit que la comunitat desen-
volupe estrategies d’acci6 en relaciéo amb els objectius perseguits. I aixd, més enlla del marc
purament propositiu, desborda el diagnostic com a producte, per a passar a entrendre’l com

a part inseparable del procés social en qué té lloc; en parlem al segiient apartat.
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Articulacio de les dimensions del diagndstic com a producte

| SIMPTOMES |
TEMES 4
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Dimensio Que és el que hi ha?
referencial Analisi de dades i informacions descriptives
0 fi 0
— =
Imensio Com ho veiem?
reflexiva . -
Creuament de posicions i discursos:
( Discurso B ) ( Discurso C ) (D\SEU\'SDD(NDC))
o v L 2
Dimensio -
performativa Qué hi podem fer?

Idees-forga, propostes, compromisos
m

FASES DE PROGRAMACIO

| Linies de treball

Actors |

3.2. El diagnostic com a procés

A banda d’un producte, d’un contingut analitic que es tradueix en un informe escrit,
en un diagnostic comunitari busquem també una determinada manera de fer, que té a veu-
re amb els multiples papers que la comunitat juga al llarg de la seua realitzacié. Encara que
cada cas requerira plantejar els seus «propis» objectius de procés, assenyalarem cinc punts
que ens semblen especialment rellevants:

*  Organitzar, enfortir i diversificar lideratges

*  Fomentar voluntats compartides i relacions de confilanca

*  Construir grups d'investigacid-acci6

* Investigar en tercera persona

* Informar i difondre el que s'esta fent
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Organitzar, enfortir i diversificar lideratges

En primer lloc, una qliestio que desborda propiament el diagnostic, pero que alhora hi és
molt present, és |'actor o actors que impulsen i que assumeixen el lideratge del procés. En al-
guns casos, qui el promou sén les administracions (siga en I’ambit politic i/o técnic), en d’al-
tres, el teixit associatiu i, en d’altres, ambdés conjuntament.

Es a través d’aquest actors que comencem a treballar, i aixd implica no només que sén la
nostra porta d’accés a la comunitat (aixo que els/les addictes al spanglish académic anome-
nen gatekeeper), sind també que son per qui hem de comencar el diagnostic. L’experiéncia
ens ha mostrat que, quan la seua capacitat de lideratge és débil, si no treballem per enfortir-
la des del principi, el procés se’n ressentira quan I’equip técnic/investigador acabe la seua
feina. Dit d’una altra manera, el diagndstic ha de comengar per les propies organitzacions
que pretenen promoure el procés comunitari, ja que la «participaciéo» no comenca en els al-
tres, sin6 en nosaltres mateix: una organitzaci6 burocratitzada o institucionalment fragmen-
tada (com moltes administracions) i/o basada en velles cultures politiques de personalismes
i avantguardes (com moltes associacions), dificilment sera capag de transformar el seu en-
torn si és incapag de transformar-se primer a si mateixa i d’organitzar-se per a la participa-
ci6. També pot ser objectiu del diagnostic diversificar el lideratge: és a dir, incorporar al llarg
del procés nous actors que puguen afegir-s’hi; al capdavall, aspirem a lideratges no nomes
col-lectius, sind també el més plurals possible.

Fomentar voluntats compartides i relacions de confianga

Més enlla de qui el promou, el diagnostic ha de comptar amb la complicitat dels ac-
tors institucionals implicats als diferents nivells (politic, técnic i ciutada). Es dificil avangar
en un context en el qual actors clau ignoren o, directament, boicotegen el procés. De vega-
des, aix0 es fa patent a I'interior d’una mateixa organitzacié (per exemple, entre “capelle-
tes” politiques o tecniques d’una administracid); d’altres, en la relacié entre diferents actors
(per exemple, quan processos impulsats des de les administracions sén vistos amb desconfi-
anca entre el teixit ciutada i viceversa). Els motius: manca de voluntats i tancaments socials
produits per cultures politiques, tecnocracies, personalismes, incompetencies, pors, parcel-
les de poder, proximitats electorals, etc.

Encara que en gran mesura aquestes qliestions tenen molt a veure amb la negociacid
inicial —i en aquest sentit son previes al diagnostic— el procés és una oportunitat per a fa-
cilitar el coneixement mutu, construir ponts i relacions de confianca entre els actors. Perd
sempre des d’una estrategia de continuitat i aprofundiment en uns primers consensos esta-
blerts a la negociacid inicial; si aquests no es donen, aleshores el diagnostic es veura des d’un
principi com un projecte alié, i tot el procés d’obertura, quedara hipotecat per aquests blo-
queigs inicials.
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Dels equips técnics als grups d’investigacio-accié

Un diagnostic necessita d’un equip tecnic amb les qualificacions necessaries per a disse-
nyar i desenvolupar el procés metodologic (en la doble dimensié de «producte» i «procés»).
A vegades, es tracta d’un equip extern contractat especificament per a la conduccié d’un
projecte acotat en el temps; d’altres, son professionals comunitaris que hi dediquen tota o
una part de la seua jornada. La primera opci6 garanteix una major equidistancia respecte als
diferents actors; la segona, la permanencia a la comunitat de recursos técnics que hi treba-
[len més enlla d’una preséncia puntual.

Pero, en qualsevol dels casos, és dificil que un equip que monopolitza tot el treball tecnic
aconsegueixca transferir el diagnostic a la comunitat per tal que aquesta en siga la protagonista.
Per aix0, és important la constitucié de «grups d’investigacid-accié» amb els actors de la comuni-
tat, que assumeixen una alta corresponsabilitat i protagonisme al llarg del procés, amb funcions de
disseny metodologic (seguiment i programacié quotidiana), analisi dels materials (contextualitza-
cid i interpretacid critica dels discursos i informacions que es van produint) i, sobretot, de dinamit-
zaci6 (contactes amb les bases socials, difusié, ponts entre actors, autoformacié...). Es important
treballar amb aquests grups no nomeés per alimentar els continguts del diagnostic, siné també amb
I’objectiu de construir-se com a grups per a si, és a dir, com a plataformes estables dinamitzadores
de la comunitat, que lideren el desenvolupament de linies de treball consensuades.

Les funcions concretes que assumeixen aquests grups poden ser molt diverses depenent
dels objectius del procés i perfil dels seus membres, pero, sobretot, de la seua composicid:

* En alguns casos, poden estar formats per militants de base amb disponibilitat de

temps i, sobretot, amb capacitat (saber practic) per moure’s i moure la comunitat.

*  Enprocessos promoguts des de les administracions, o bé en que els recursos publics han
de jugar un paper protagonista, aquests grups poden estar constitui'ts per professionals
dels serveis i d’entitats que presten serveis, i, per tant, assumeixen un rol més tecnic.

*  En altres casos, s'opta per formules mixtes (grups formats per técnics i militants),
cosa que pot crear sinergies interessants entre ambdés nivells, encara que al mateix
temps sera important diferenciar aquells nivells de treball que corresponen més es-
pecificament els serveis publics, d’aquells altres que corresponen a la ciutadania.

nvestigar en tercera persona: nosaltres investiguem, vosaltres investigueu, ells investiguen
Més enlla dels actors que promouen el procés, dels grups de treball constituits i d’altres for-
mes de debat puntual que puguem dissenyar (grups de discussio, tallers, jornades, etc.), un di-
agnostic vol estendre al maxim el debat social sobre la realitat local. | és en aquest sentit que
podem parlar, inspirant-nos en les propostes de Reason i Bradbury (2000), de la «investigaci6
en tercera persona», que planteja traslladar els processos d’autoanalisi més enlla d’aquells ac-

tors amb els quals tenim contacte directe al llarg d’un procés. Es a dir, es tracta que qui porte a
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la practica el diagnostic no siguem només «nosaltres» (equips investigadors i grups d’investiga-
cié-accid) o «vosaltres» (aquells/es a qui entrevistem o convidem a espais de debat), sin també
«ells»: les bases, amb les associacions; els nens i nenes, a les escoles; les families, a les Ilars, etc.
Es tracta de buscar els ponts més adequats en cada cas i implicar-los en el projecte per tal que
puguen dinamitzar el seu respectiu ambit: per exemple, els liders associatius es poden encarre-
gar de promoure el debat amb les seues bases; el professorat, en els centres educatius; etc.

La «investigacio en tercera persona» implica un replantejament important del paper de

I'investigador/a, que passa aqui a ser un «facilitador» d’aquestes dinamiques, en tres sentits:

*  Enprimer lloc, sabent delegar, és a dir, renunciant a controlar en tot moment la in-
formacié que es produeix i la manera com es produeix. Es tracta de ser conscients
de les oportunitats per obrir el procés i poder alimentar-lo més enlla d’on puguem
arribar nosaltres. Aqui la maxima és: «no faces tu allo que puguen fer els altres».

* Ensegon lloc, sabent implicar. Per tal que la investigacio en tercera persona «fun-
cione» cal que els participants entenguen que es tracta d’un projecte propi. I, per a
aconseguir-ho, han de tenir resposta a les preguntes que es van fent: Quina finalitat
té aquest diagnostic? Quin és el nostre paper? Quins «beneficis» ens comportara?

* |, entercer lloc, sabent capacitar. Si «els altres» s’autoanalitzaran, aleshores no n’hi
ha prou amb delegar i implicar, sind que també haurem de proporcionar formes de
treball i eines perque ho facen.

nformar i difondre allo que s’esta fent

Totes les etapes d’un procés participatiu —i entre elles el diagnostic—han d’estar carac-
teritzades per la transparéncia, la informacid i la retroalimentacié amb la comunitat. El mo-
tiu és triple: primer, per visualitzar, explicitar i publicitar que espera cadascu del procés i que
esta disposat a aportar-hi; segon, perque entenem la participacié com un procés educatiu
(per a tota la poblacié, no tan sols per a qui participa més activament); i, tercer, perqué tot-
hom ha de tenir I’'oportunitat no només d’estar informat, sind també de participar-hi activa-
ment si aixi ho desitja, més quan aquests processos poden introduir variacions importants en
les regles establertes en la democracia representativa (Font i Blanco, 2001).

Un primer nivell d’informacié i retroalimentacio son les sessions publigues d’informacié
[ debat. Es pot plantejar una sessio a I'inici del diagnostic, que siga basicament una presen-
tacio politica i tecnica del projecte, i una segona sessié de presentacio dels resultats.

Pero a més d’aquests espais de trobada fisica, als quals, malgrat ser convocatories publi-
ques, hi acaben anant principalment els representats institucionalitzats de la comunitat (po-
litics, tecnics i ciutadans), és necessari activar altres mecanismes d’informacié i retroalimen-
tacio amb el conjunt de la poblacié (tant si participen en el procés de forma directa com si

no) ja que, per activa o per passiva, n’és part implicada.
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4. Tecniques per al diagnostic

Com afirmen Durston i Miranda (2002: 7), més enlla de les aportacions teoriques als marcs con-
ceptuals sobre participacio, els enfocaments metodologics tradicionals en ciencies socials no han in-
troduit elements participatius; i, en aquest context, aportacions com les de Jesus Ibariez (1979, 1992)
son especialment valuoses. Ibafez distingeix tres grans perspectives d’investigacio social: la distri-
butiva, que centra el seu interés en I’estudi del fet social objectivat; I’estructural, que aborda la com-
prensio de les estructures de significat; i la dialectica, centrada en I'accié i el canvi social. Aquestes
tres perspectives s’entenen de forma integrada; és a dir, les metodologies dialéctiques no renuncien
als metodes i tecniques habituals en ciéncies socials, sind que les articulen amb d’altres tecniques més
especificament orientades a contextos de dinamitzaci6 i participacio. De fet, cadascuna d’aquestes
tres perspectives socials apunta a una de les tres dimensions definides anteriorment (referencial, re-
flexiva i performativa) i a la vegada, posa en joc diferents conjunts de técniques a les quals ens po-
dem referir, no sense cert simplisme, amb el nom de tecniques quantitatives, qualitatives i partici-
patives. Aixi, doncs, les tecniques qualitatives han de servir per a conceptualitzar I'objecte d’estudi,
generar hipotesis i ser I’horitz6 de comprensio de les dades i informacions que es puguen produir des
d’una aproximacioé quantitativa. I la informacié produida tant per metodes quantitatius com quali-
tatius ha d’alimentar (i ser retroalimentada amb) el dialeg entre els actors implicats i, per tant, des de
tecniques participatives que permeten a aquests autoanalitzar-se i definir estrategies d’accio.

Perspectives, dimensions i técniques d’investigacid social

Perspectiva Perspectiva
distributiva estructural
: Perspectiva |
| dialéctica i
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glsltr;‘bltlsc’o . Comprensio
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I ——
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Sense entrar a definir les tecniques en particular, en I'esquema adjunt mostrem sinteti-
cament com aquestes es poden projectar sobre les tres dimensions definides, a partir de I'Us
que en solem fer en processos participatius. Aquesta ubicaci6 en un «espai difds» vol mos-
trar també com una mateixa tecnica, encara que «s’aprope» en major 0 menor mesura a una
de les tres dimensions, aborda també les altres. Aixi, algunes formes d’entrevista tenen tant
la seua «dimensid reflexiva» (al capdavall, una entrevista és una construccié discursiva de la
realitat) com la seua «dimensié referencial» (demanem als entrevistats/des que ens «infor-
men» sobre les caracteristiques del territori, de la comunitat, etc.), i també poden tenir un
component performatiu (per exemple, les entrevistes a grups naturals, que preexisteixen i
persisteixen a la situacié de |'entrevista, poden jugar una funcié propositiva que transforme
I’accié del grup i la seua interaccié amb I’entorn). En qualsevol cas, es tracta d’un esquema
orientatiu i necessariament generalista; en la seua aplicaci6 concreta cada tecnica pot «apro-
par-se» més a unes o dimensions o altres.3

Dimensions del diagndstic i técniques

DIMENSIO EfifiEstes, Grps g DIMENSIO
REFERENCIAL dades =~ Documents dlseussit REFLEXIVA
Fet social secundaries Entevistes Estructures de
individuals significat

QUE ES EL QUE HI HA?

Sociogrames COM HO VEIEM?

3 Entrevistes
Observacio a grups
participant

Tallers

DIMENSIO
PERFORMATIVA
Accio

QUE HI PODEM FER?

De la reflexi6 anterior es deriva una idea fonamental en les metodologies dialectiques:
la pertinenca de cadascuna d’aquestes tecniques no esta inicament en els objectius espe-

cifics que es persegueixen amb la seua aplicaci6 ni en la seua articulacié amb altres, sind

Parlem d’una forma de
pluralisme  metodologic
(potser menys conceptu-
alitzada pero no per aixo
menys aplicada) en la
qual aquest no esta no-
més en la interrelacié en-
tre diferents técniques,
sind en larticulacié in-
tratécniques (que Jesus
Ibanez [1992: 67] denomi-
na «articulacio interior»,
en la qual en una mateixa
tecnica estan incloses di-
ferents perspectives)
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que adquireix ple sentit en tant que alimenta determinades formes d’organitzacié social
, amb aixo, el procés participatiu en el seu conjunt (Barbero, 1997). Tornem a |’entrevista:
més enlla de la «recollida d’informacié» i de la «produccié discursiva», una entrevista és
una oportunitat per a presentar-nos, difondre el que s’esta fent i construir llagos de confi-
anca i complicitat. Pero també pot ser un fre si no sabem generar interés per allo que s’esta
fent, cosa especialment delicada en aquelles situacions en les quals les persones ja han es-
tat convidades amb anterioritat a «participar» en multitud d’entrevistes, xerrades, jorna-
des, etc., per a estudis, plans i avaluacions dels quals no n’han tornat a saber res. En altres
paraules, si volem evitar que |’«aterrament tecnologic» passe a ser un «abordatge tecno-
cratic» hem de posar aquestes qliestions en el centre del debat metodoldgic, entendre que
el «procés investigador» del diagnostic és inseparable del procés social en el qual té lloc, i
pensar-hi estrategicament.

5. El disseny i les possibles fases d’un diagnostic

Un cop plantejades les finalitats, objectius i metodes des dels que podem orientar un di-
agnostic, en aquest apartat tractarem giiestions referides al disseny del procés. Abans d’en-
trar propiament en la planificacio i possible temporalitzaci6, assenyalarem quatre aspectes
previs a considerar a I’hora de definir el projecte.

5.1 Aspectes a tenir en compte per a dissenyar el projecte

*  Negociar objectius i projecte amb actors clau. Per actors clau entenem, en pri-
mer lloc, els que encarreguen i promouen el procés. Aqui es tracta, d'una banda,
d’identificar la demanda implicita que hi ha al darrere d’un encarrec explicit; i,
amb aix9, d’un treball pedagogic sobre el que sén els diagnostics i les metodo-
logies participatives i allo que comporten; és fonamental que aixo s’entenga per
poder imaginar els horitzons i limits de qualsevol procés, i els compromisos que
s’han d’assumir. En segon lloc, actors clau son també aquells que, encara que no
promoguen el procés, entenem que hi han de jugar un paper protagonista. Per
exemple, seria absurd intentar promoure un diagnostic sobre el teixit associatiu
des d’una administracio si les organitzacions ciutadanes no tenen interés a par-
ticipar-hi.

* Dissenyar una estratégia flexible. Tot procés participatiu, i, amb aquest, el di-
agnostic, ha de tenir un pla de treball previ, és a dir, la definicié d’una estrate-
gia a seguir per a cobrir els objectius proposats. Aquest disseny ha d’estar pre-
sent des del principi, encara que s’ha d’entendre en tot moment com un pla fle-
xible, és a dir, sensible a les resisténcies que puguen sorgir, aixi com també a les
oportunitats.
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*  Contextualitzar el projecte en les dinamiques locals particulars, planificant un
procés a mig i llarg termini, que no comenca ni acaba amb el diagnostic. Aquest ar-
riba a una comunitat on hi ha persones, grups organitzats, espais de debat i pro-
grames en marxa; i, encara que no hi hagués diagnostic, «ells» continuarien all;
és més, continuaran sent-hi quan el diagnostic acabe. Per tant, no només seria un
greu error reinventar el mén ignorant el que hi ha (i indignant els qui ja treballen
en aquesta direccid) sind que, a més, hem de fomentar sinergies, aprofitant, conso-
lidant i, si és necessari, reorientant el que s’esta fent i els espais i les relacions exis-
tents.

* Adaptar els ritmes i els temps a la comunitat. Al llarg del procés treballarem
amb diferents tipus d’actors que avancen a ritmes diversos i desiguals. Si volem
que el diagnostic siga un procés de dinamitzaci6 de la comunitat, hem d’adap-
tar-nos a aquests ritmes enlloc d’esperar que siga la comunitat que s’adapte als
«nostres». Aqui hem de tenir en compte des de I’organitzacio de la jornada dia-
ria (els horaris dels tecnics i professionals no son els mateixos que els dels ciuta-
dans; i entre aquests Gltims no son els mateixos els de les dones que els dels ho-
mes, els dels joves o els de la gent gran), fins als cicles Ilargs (els ritmes politico-
administratius, condicionats per les programacions pressupostaries i els cicles
electorals; els ritmes ciutadans, condicionats per la programacié d’activitats i
sempre més lents i per aixo freqiientment desbordats per intervencions institu-
cionals).

5.2 Una simulacié

Per a tracar les possibles fases a seguir en un diagnostic comunitari des de les orienta-
cions plantejades fins aqui, ho exemplificarem amb un encarrec simulat que presentarem de
forma molt sintética (i inicament com a llicéncia pedagogica, en tant que la necessaria con-
textualitzacié d’un projecte real requeriria molta més informacié i més particularitzada).

En un barri de 10.000 habitants de la periferia metropolitana, una associacié promou un
Pla de Desenvolupament Comunitari“. En una fase inicial de dos anys, un Equip Tecnic, for-
mat per dos professionals, ha treballat per dinamitzar i organitzar el procés, amb I’encarrec
d’enfortir les relacions entre els actors organitzats del barri i fomentar actituds col-laborati-
ves entre ells. D’una banda, s’ha entrat en contacte amb altres associacions i grups veimals
(s’obri un espai comu de reunié quinzenal anomenat Grup Comunitari) i, de I’altra, amb els
serveis publics (es constitueix un Comité de Serveis Piblics, amb reunions mensuals). Amb
el sector veimal s’ha promogut el coneixement mutu i certa coordinacié de projectes i activi-
tats, mentre que amb els serveis s’ha treballat basicament en I'elaboracié i publicacié d’una

Guia de Recursos. En aquest context, alguns/es professionals més implicats/des en el Comi-
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te de Serveis Publics plantegen la necessitat de donar un pas endavant: no n’hi ha prou amb
coordinar projectes i activitats, sind que el barri esta ara en condicions de construir un pro-
jecte politic transformador que definisca oportunitats i linies de treball, i que permeta donar
un gir a la historica posiciéo marginal i periferica de la zona. Per tal d’aconseguir-ho, propo-
sen realitzar un diagnostic, amb I’objectiu general de consensuar entre tots els actors impli-
cats (ciutadania, serveis i Ajuntament) una visié de barri (de les seues caracteristiques i re-
cursos, de les seues necessitats i potencialitats) que permeta defmir linies d’actuacié a mig
i llarg termini.

Després d’una primera ronda de contactes amb els actors directament implicats (Equip
Técnic, Comite de Serveis Pablics i Grup Comunitari), es plantegen els segiients objectius:

*  De producte:

- Identificar les caracteristiques i recursos del barri (poblacid, grups i entitats, recur-
sos i projectes existents).

- Identificar les visions del barri, les seues necessitats i potencialitats, des dels discur-
sos de la comunitat.

- Consensuar possibles linies de treball entre els actors implicats.

*  De proces:

- Consolidar el paper que I’Equip Tecnic juga com recurs que treballa per al desenvo-
lupament del procés.

- Promoure el debat i el lideratge ciutada del Pla (fins ara, s’ha avancat en la coordi-
naci6 d’activitats que ja s’estaven fent i ha augmentat el nombre de persones que
hi participa, perod el Grup Comunitari no ha assumit una visi6 global i estrategica del
procés, en el sentit de ser I’actor que conduisca politicament el Pla).

- Promoure la participacié de I'administracié municipal en el desenvolupament del
Pla (encara que molts serveis publics participin al Comité dels Serveis, una ques-
ti6 que es planteja reiteradament és I'escas suport politic que ofereix I’Ajuntament,
cosa que logicament limita I’abast de les seues decisions i actuacions comunitari-
es).

Des d’aquest plantejament, es pot proposar treballar el procés de diagnostic als se-
glients nivells:

Vista la importancia de consolidar el paper de I’Equip Tecnic, recurs format per dos pro-
fessionals que treballen per al procés, podem pensar que aquest ha de ser el centre metodo-
logic del diagnostic, la seua espina dorsal (no té sentit que el conduisca un equip técnic ex-
tern si n’hi ha un en el territori que sequira treballant en el procés més enlla del diagnostic).
Potser aquests professionals necessiten formacié metodoldgica especifica, i en aquest cas po-
dem pensar en algun tipus d’assessorament extern, regular o puntual.
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El Comite de Serveis Publics pot ser un espai optim no tan sols per a recollir informa-
cio tecnica (dades, memories, etc.) sind també com a forum de debat sobre temes relaci-
onats amb el diagnostic. Encara que, d’altra banda, el fet de ser un espai en el qual parti-
cipen unes 30 persones i amb una periodicitat de reunié mensual no facilita un treball més
operatiu. Per aix0, es podria proposar un treball més intens amb una comissié més peti-
ta (nucli técnic), formada per professionals que puguen dedicar més temps al diagnostic,
especialment pel que es refereix al treball relatiu als serveis (preparacié dels debats, coor-
dinacié...) i de pont entre aquests i els altres actors (relacié amb la ciutadania, adminis-
tracions...).

En el Grup Comunitari, en el qual es troben associacions i grups informals, ens trobem
amb una situacid similar. Pot ser un forum veinal en el qual es porten a debat aspectes gene-
rals de diagnostic, pero la seua grandaria (unes 30 persones) i el seu ritme (una reunié quin-
zenal) dificulten dos aspectes que semblen fonamentals: que aquest grup puga desenvolupar
un treball més operatiu i reqular, i que puga assumir el lideratge politic del procés comuni-
tari. Per a aconseguir-ho, podem pensar que un grup petit de persones amb capacitat de vi-
si0 global i de canvi (nucli veinal) pot jugar un paper clau en el pla operatiu (treballant amb
I’equip comunitari en el diagnostic) i també en el pla politic.

Nucli Tecnic i Nucli Veimnal, aixi, es constitueixen en dos grups d’investigacio-accio, el
paper dels quals és clau per al desenvolupament del diagnostic i per al lideratge del procés.
Els podem plantejar a com grups de treball diferents i autonoms (el nucli técnic, més centrat
en coordinar el paper dels serveis; el veinal, com a centre d’un lideratge ciutada). Pero po-
dem pensar també que hi haura moments en els quals sera pertinent que aquests dos grups
treballen conjuntament com espai de trobada entre el debat técnic i el ciutada.

Després d’haver dissenyat aquest esquema de treball amb els nivells veimals i tecnics,
es planteja |'estratégia a seguir en relacié amb I’Ajuntament, i s’acorda un primer nivell de
contactes politics entre grups veimals i responsables de I’equip de govern municipal: es trac-
ta de presentar el que s’esta impulsant des del barri i de convidar I’Ajuntament a sumar-se al
procés. Les possibles formes concretes d’implicaciéo —més estables o més puntuals— es deixen
inicialment a |'aire a I’espera dels resultats dels contactes politics.

S’haura de pensar també en espais globals d’informacié i seguiment sobre el diagnostic.
D’una banda, es pensa en un espai de trobada global —al qual es vol donar més continuitat
més enlla de la realitzacio del diagnostic— que s’anomenara Comissié de Seguiment del Pla
Comunitari, obert a tota la ciutadania pero convidant especialment el Grup Comunitari, els
serveis plblics de la zona, les administracions implicades i altres actors potencialment inte-
ressats (universitats, associacions de segon nivell, etc.), a banda dels mitjans de comunica-
cio locals. A més, haurem de pensar també en les vies de difusié-comunicacié més adequa-
des perque la informacid arribe a tota la poblacio.
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Sociograma per al procés de diagnostic (simulacid)
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Des d’aquest plantejament, es pot dissenyar un pla de treball distribui't en cinc fases que
s’hauran de consensuar amb els actors mencionats:

Primera fase (dos mesos). Definicié del projecte i prediagnostic
Aquesta primera etapa és basicament organitzativa i exploratoria. Requerira un treball
intensiu de I'Equip Tecnic i contacte continuat amb la resta d’actors.
*  Definicid i debat del projecte i del procés amb el Nucli Veinal, el Comite de Serveis i
I’Ajuntament. Definici6é d’objectius, espais de treball i fases.
*  Convocatoria i constitucié de la Comissié de Seguiment. Presentacié publica del
projecte i difusio.
*  Elaboraci6 d’un primer sociograma amb els nuclis. Primer Ilistat de grups i sectors a
contactar.
*  Entrevistes exploratories a representants institucionals i persones coneixedores dels
barris. Es tracta de comencar a obrir-se al camp discursiu existent, molt especial-
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ment el d’aquells actors que no sén al Grup Comunitari ni al Comite de Serveis Pu-
blics (amb aquests ja s’ha treballat inicialment per a elaborar el projecte i s’apro-
fundira especialment en la segona fase). Les persones a entrevistar se seleccionen i
es contacten des dels nuclis, ja que aixo permetra establir certs vincles amb actors
que fins ara eren més distants.

Recopilacio i tractament d’informacid secundaria sobre el barri, la seua poblacid i
els seus recursos (informacié quantitativa i descriptiva: dades sociodemografiques,
memories, publicacions, estudis, etc.). La informacié és recopilada, en part, pel Co-
miteé de Serveis Publics, mentre que la resta s’obté de I’Ajuntament, mitjans de co-
municaci6, etc.

S'estudiara amb els nuclis com es pot alimentar el diagnostic «en tercera persona»,
és a dir, possibles activitats paral-leles que puguen ser dinamitzades des d’altres
actors i que puguen alimentar el debat social sobre el barri.

Segona fase (tres mesos). Treball de camp

Aquesta segona fase posa en joc basicament tecniques qualitatives i participatives per
a produir els discursos als nivells ciutada, tecnic i politic (per mostreig teoric, garantint que
tots els sectors i col-lectius hi sén representats) i, paral-lelament, contribuir a generar cert
«moviment» al barri i enfortir els sectors ja organitzats.

Entrevistes grupals i tallers de diagnostic amb el Comité de Serveis Publics. En tant
que I'espai ja esta constitui't, és important aprofitar-lo com a grup de treball, més
que no pas recorrer a técniques individualitzades com les entrevistes.

Tallers amb ciutadans/es (de diagnostic i propostes, amb la participacié de veins/es
i les seues organitzacions, cobrint tots els entorns del sociograma). Es planteja que
aquests tallers es dinamitzen des del nucli veinal —primer—i des del Grup Comuni-
tari —després— perque les associacions s’obren a les seues bases i xarxes informals.
Dels resultats d’aquests tallers es fa la devolucio als participants i la difusio general
a tota la ciutadania.

Entrevistes a representants politics de I’Ajuntament. Com que el nivell d’interlocucio
amb I’Ajuntament és més feble que en els altres actors, es fa també més dificil defi-
nir quina sera la manera optima per incorporar la seua visi6 en el diagnostic. Provi-
sionalment, es pot pensar en la realitzacié d’entrevistes individuals, encara que es
podrien plantejar formes de treball més col-lectives, que contribui'squen a introdu-
ir una visié més transversal des del nivell politic.

Grups de discussié amb ciutadans/es, segons perfils de poblacié. Es tracta, aqui,
d’arribar al sector menys organitzat (al qual s’ha arribat, perd només en part, amb
els tallers de barri) per aprofundir en els temes que es plantegen al diagnostic. Per
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exemple, si veiem que un dels temes que preocupen a serveis publics, associacions
i Ajuntament son les condicions de vida de la gent gran, aleshores podem plante-
jar grups de discussio monografics amb perfils de poblacio6 relacionats amb aques-
ta tematica (0bviament, persones grans, perd no només).

Tercera fase (un mes). Analisi i redaccié d’un primer informe

La fase d’analisi correspon en bona mesura a un treball més intern —en aquest cas pro-
tagonitzat per I’'Equip Técnic, pero també amb la participacié dels nuclis— per a ordenar tota
la informaciod i redactar un informe provisional de diagnostic. Encara que no entrarem en les
especificitats del procés d’analisi i tractament de les informacions produides, assenyalarem
dos indicadors generals:

*  Més que dividir I'informe en una part «descriptiva», un altra d’«interpretativa» i
una altra de «propositiva», I'experiéncia ens ha demostrat que integrant els tres
nivells es facilita considerablement el treball en fases posteriors. Es a dir: es trac-
ta d’identificar, a partir de I’analisi, els temes de fons, i de plantejar-los mostrant
els consensos i desacords existents, il-lustrant-los amb les informacions necessaries
i introduint possibles linies d’avang. El que hem comentat al principi del capitol en
relacié amb les finalitats del diagnostic (en la linia de desmarcar-nos de diagnostics
autocomplaents i destructius) ha de tenir la seua traduccié substantiva, fins i tot en
coses tan concretes com la forma de redactat.

* L'informe ha de ser «accessible» i, al mateix temps, «treballable» per a persones
amb diversitat de procedéncies, nivells educatius, interessos, etc. Es dificil que, per
exemple, un informe de 150 pagines se’l lligen moltes persones que tenen altres co-
ses a fer durant el dia (no cal ni dir que, si a més esta redactat en argot academic, ni
que siguen 10 pagines). Pero, d’altra banda, informes massa sintetics poden dificul-
tar cert nivell d’aprofundiment o d’abordatge de la complexitat. Podem pensar, en
aquest sentit, en la idonei'tat d’elaborar «productes» que siguen treballables a dife-
rents nivells i des de diferents ambits: des de sintesis per a presentacions o exposi-
cions, articles per a premsa, etc., fins a informes tematics, per ambits o linies d’ac-
tuacio, que permeten treballar més en profunditat sobre aspectes concrets.

Quarta fase (dos mesos). Debat social dels resultats

En aquesta fase es tracta d’aprofundir en temes de fons des de I'informe realitzat i, tal
com plantegen els objectius del projecte, arribar a consensos sobre quines seran les linies de
treball en el futur, encara que no s’entre especificament en una fase de programacié (el Pla
Comunitari continuara existint i hi haura temps més enlla del diagnostic). En aquest sentit es
planteja:
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Sessions de treball amb els nuclis veinals i tecnics. Basicament amb tres objectius: de-
bat de les conclusions, propostes de linies d’accid i organitzacio del procés a curt i mig
termini. El debat de I'informe permetra enriquir la informacié produida, aprofundir-
hi i definir linies d’actuacio, i contribuira tambeé a consolidar un posicionament comd
entre els membres dels nuclis i a I’apropiacid de les conclusions del diagnostic. En la
mateixa direccio, es proposara als nuclis que assumeixen un paper protagonista en la
devolucié del diagnostic als altres espais, segons es detalla en els segiients punts.
Presentacio i debat del diagnostic i de les propostes de linies d’actuacié en els res-
pectius espais (Grup Comunitari i Comité de Serveis Publics). L'objectiu d’aquest
debat és també triple: enriquiment del diagndstic, funcié educativa i mobilitzacid
social vinculada a I'organitzacié del procés comunitari.

Interlocucié amb I’Ajuntament. Encara que aquest punt és dificil de defmir a priori
(sense saber les fitxes que haura mogut cada part a aquestes altures del procés), es
tracta aqui de definir una estrategia de relacié amb I’Ajuntament, especialment des
del nivell del ciutada. A banda de facilitar la implicacié municipal, aquesta interlo-
cucio pot potenciar en el moviment ciutada la seua capacitat d’autoorganitzacio i
lideratge del procés.

Cinquena fase (un mes). Tancament, difusié i programacié
El tancament del diagnostic ha d’avancar en dues linies paral-leles:

Una primera linia té a veure amb el diagnostic com a producte, és a dir, el tanca-
ment de I'informe i la seua presentacid a la comunitat. Aqui hi ha basicament tres
tasques:

D’una banda, un treball que assumeix basicament I’Equip Técnic: la incorporacié de
nova informacié6 al diagnostic procedent de la fase anterior, i la conseglient redac-
ci6 de I'informe final.

De I'altra, la difusio a la poblacid, que assumeix els nuclis i els seus respectius espais
(Grup Comunitari i Comité de Serveis Publics).

Finalment, la convocatoria de la Comissio de Seguiment i la presentacié formal dels
resultats. Aquesta Comissio de Seguiment ha de ser una «posada de Ilarg» en la qual
els actors institucionals assumeixen voluntats i compromisos sobre el que es desen-
volupara en el futur.

Una segona linia té a veure amb el diagnostic com a procés, i pot desembocar en
multiples direccions amb relacid a les linies d’acci6 definides: en alguns casos s’ini-
ciara una etapa de negociaci6 després de «consensuar» que els nostres interessos
i posicionaments estan contraposats; en d’altres, de concrecié i programacid; en
d’altres, de major aprofundiment per poder avancar.
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Maria Cristina Melano’

Cio

t document identifica algunes experiéncies realitzades en el circuit no for-
nentalment aquelles desplegades des de desembre de 2001 a la data per la
6 d’Educaci6 No Formal del Govern de la Ciutat de Buenos Aires en molts ca-
i6 associada entre Estat i societat civil.

m aquesta referéencia temporal, doncs va ser al desembre de 2001, el mo-
a perllongada crisi argentina va ser destapada, els temps que el sistema po-
mic va semblar tenir menys possibilitats de resoldre problemes que els re-
la seua autoconservacio. La catastrofe social va actuar com a element cata-
participacio ciutadana, i es reinstal-la un procés que va afavorir el reverbe-
lidaritat i la instauraci6 de practiques creatives que al-ludeixen a la poten-
fer, que sens dubtes defineixen al “ ser” present en les accions d’educaci6
informal.

ats que presentem sobre aquestes, son mostra de la importancia de I’educa-

formal com a catalitzadora de I’enfortiment afectiu de les persones i de la seua

ular, elements centrals per a la construcci6 de projectes vitals. | de I'enllag
ci6 comunitaria de les seues accions, intimament associades a I’accionar al
plinar del treball social.

6 no formal. Definicions i indefinicions.
es pensa en Educacio no formal?, se sol tenir la representacié d’una educa-

ci6 sense de rellevancia. L'escassa visibilitat de les seues practiques, el baix grau de re-

coneix
atorga
tiu for
éslad

, CO
mal.
ensi

ement social del rol dels ensenyants, la menor validesa de les certificacions que

ntribueixen a que es constitui'sca com “la parenta pobra” del sistema educa-
No obstant cal analitzar, des de la seua dimensié estrictament social quina
tat de les seues practiques.

' Professora

> Denor

mina

Titular Regular. Universitat de Buenos Aires
da educaci6 no retglada a Espanya. Endavant ENF.

42

Estrenyent marges. Educacio No Formal i Treball Social en el pla local




Si compartim:

¢ que davant les incerteses que travessen el segle XXI el principal problema educatiu
és identificar per que ensenyar.

*  que el sistema educatiu d’avui no ha complert la seua promesa d’assegurar el futur
ni pot conferir mobilitat social ascendent com abans.

| que I’educacié no formal:

*  operaen el curt termini i que deu identificar amb celeritat les necessitats educatives
i respondre agilment a la immediatesa de les demandes.

*  que capta una poblacié jove o adulta que assisteix i participa voluntariament, pero
que al seu torn afronta les contingencies del mén contemporani la qual cosa li im-
posa en moltes ocasions, postergar els seus desitjos i aspiracions educatives davant
les demandes del mdn de la vida o la possibilitat de reinserir-se en un mercat labo-
ral fluctuant.

*  queelsseus “ensenyants”? intervenen entre el saber constitui't i la generacié de nous
sabers pero que en ocasions no estan protegits pel pes de les certificacions que re-
geixen en els temps actuals i que al seu torn son contractats en funcié de donar res-
posta a necessitats puntuals, per la qual cosa, solen reproduir la situacié de preca-
rietat laboral dels destinataris de I’accié pedagogica.

* que els seus recursos son més fitats que els del sistema educatiu formal.

Cap interrogar-se llavors sobre quines respostes pot oferir un circuit educatiu no formal,
davant la magnitud de la problematica socioeducativa emergent, en un pais amb marcada
injusticia en la distribucié dels ingressos, en el qual una classe dirigent nacional corrupta va
acatar ignominiosament els dictamens del poder mundial, descoratjant no només el seu apa-
rell productiu, sind hipotecant el futur de diverses generacions.

L’educacio6 no formal* al-ludeix a processos socioeducatius que imbriquen educaci6 i ac-
ci6 social. La seua denominacio és conceptualment ambigua, imprecisa, per aixo la critica a
I’expressio “Educacié No Formal” que la defineix des de la negacio, s’ha constitui't en un Iloc
comi. També és objectable I'expressio “educacio no reglada”, utilitzada a Espanya atent que
aquest circuit esta regulat per normes generals (no necessariament vinculades a educacid) i
a mecanismes interns institucionals.’

Pero, dialecticament, el “no” que precedeix la seua definicid, també constitueix, una ne-
gacio del formalisme i de la burocratitzaci6, i indica la seua potencialitat innovadora, d’ex-
perimentacid, com espai que permet obrir el joc per a imaginar nous sentits, continguts i for-
mes educatives més enlla d’allo instituit. I, per que no, de contrasentits per a aproximar-se
a la utopia?
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Existeix en les institucions formals de produccio, reproducci6 i distribucié de sabers una
crisi en I'exercici de I’autoritat que s’ha incrementat amb I’ampliacié de la democracia i de
I’esfera de les decisions. Sens dubte, el sistema formal té la duresa de I'institucional. El seu
elevat nivell de formalitzacié normativa, administrativa: comporta el perill de bloquejar I'en-
lairament. A diferéncia, les institucions que vehiculitzen I’educacié no formal sén més ober-
tes donen lloc a la creacid i a la transgressio, poden fer circular un discurs autoritzat, que no
es recolza en formes autoritaries. La seua ductilitat els permet dissenyar objectius, estrategi-
es d’ensenyament i estils d’aprenentatge varien segons necessitats i interessos els grups he-
terogenis tant en els seus interessos com en la seua trajectoria educativa.

Caldria descriure aleshores sobre algunes de les respostes que pot oferir aquest circuit
educatiu no formal, davant la magnitud de la problematica socioeducativa emergent, en la
capital d’un pais periferic, amb assenyalada injusticia en la distribuci6 dels ingressos, en el
que una dirigéncia nacional corrupta obeeix ignominiosament els dictamens del poder mun-
dial, desalenant no sols el seu aparell productiu, sind hipotecant el futur de diverses gene-
racions.

3. Educacié no formal en la coordinacié general d’educacié no formal del govern de la
ciutat de Buenos Aires.

Si bé en I'ambit capitali es van desplegar accions d’educacié no formal des de I’epoca
colonial (a través de I'accié de I'església) i durant la vigencia distints models d’estat a Ar-
gentina, la descripcié del qual i I'analisi no sén objecte d’aquest treball, cap assenyalar que
els antecedents d’un accionar més persistent i sistematic es remunten a les experiéncies re-
alitzades per la Direccié d’Innovacions Educatives (DIE) des de 1984, i en 1985 per CIPA (Pro-
grama de Capacitaci6 Integral per a Adults). La fusié d’ambdues direccions en 1988 va donar
origen a la Coordinaci6 d’Educacié No Formal. La seua permanencia sota I’égida de gestions
de distint signe politic, parla dels espais conquistats durant la seua trajectoria.® Y son ante-
riors a la sanci6 de la Llei Federal d’Educacio (N 24.195 del 29/4/93) que en Iarticle 35 empa-
ra en el nostre pais a I’educacioé no formal.”

Entenem que pot resultar d’interés esmentar algunes experiencies desenvolupades en el
nostre medi des de I’ambit governamental per la Coordinacié General d’Educacié No Formal,
(CGENF) dependent de la Secretaria d’Educaci6 del Govern de la Ciutat de Buenos Aires®, orga-
nisme que especificament impulsa la creacié de comunitats d’aprenentatge permanent.

La CGENF impulsa accions educatives organitzades i intencionals que tenen per objectius
transmetre i generar coneixements de distintes arees. Cap destacar que existeixen altres enti-
tats en I’esmentada Secretaria, que també impulsen accions d’educacié d’adults, tals com la
Direcci6 respectiva i Formaci6 Professional, de la mateixa manera que executen accions edu-

catives altres organismes que no tenen com objectiu principal educar (tals com la Direccié de
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Drets Humans, la Secretaria de Desenvolupament Economic i la Secretaria de Promocio Soci-
al entre altres).

La CGENF opera en 54 Centres Comunitaris d’Educacio Permanent® emplacats en diferents
barris capitalins, amb seu en establiments de la Secretaria d’Educacié i/o en altres organitza-
cions amb inserci6 local®. Brinda més de 750 cursos en diferents arees de coneixement", i amb
objectius diversos susceptibles d’entrocar-se segons les trajectories de capacitacio elegides:
- decapacitacio laboral en distints oficis.

- d’expressio artistica (teatre, taller literari, cinema i literatura, etc.)

- d’organitzaci6 i gestid per a microempresaris

També depenen de la CGENF dos instructorats: |'Instructorat de loga i I" Instructorat del
Tango.
La matricula total de I’area arriba a 19.484 alumnes®.
Els alumnes acudeixen als centres amb motivacions de distinta indole, podent esmen-
tar entre unes altres:
*  Trobar perfeccionament en una area especifica de coneixements.
*  Obtenir coneixements teorics sobre el camp que es despleguen laboralment amb la
intenci6 de millorar la situacié laboral.
*  Annexar coneixements d’altre camp a I’especific d’interessos.
*  Esbossar sortides laborals en relacié de dependeéncia o d’inserci6 en el mercat infor-
mal.
*  Trobar contencid: alleujar el dolor produit per perdues, aixi com el desig d’allu-
nyar-se temporalment dels problemes.

La CGENF recepta tant poblaci6 que ha accedit a nivells universitaris com a aquella que
es troba fora del sistema educatiu, del sistema productiu, amb escassos suports de protec-
ci6 propera.

Donada la impossibilitat d’adonar més exhaustivament de la seua accionar per raons
d’espai, al-ludirem a algunes de les “bones practiques” realitzades durant el 2003, continua-
des en el corrent any atempta la favorable avaluacio realitzada entorn de les mateixes.

3.1. Nuclis productius amb soia.
Cap a la fi de 2002 en el Centre Alberdi, dependent de la CGENF, personal voluntari va
oferir i va dictar un curs de capacitacio dirigit a veins sobre les propietats i I'iis de la soia.
Donat I'éxit obtingut i sabent les necessitats alimentaries de sectors en situacié de po-
bresa i la solidaritat expressada per la societat civil a través d’assemblees veinals', organitza-
cions no governamentals amb punt d’arribada al pla local, que brindaven esmorzar i/o sopar
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Per a ampliar informacio
vegi's http://www.bueno-|
saires.gov.ar/educacion i
Metano, M C. "Educacié No
Formal, Treball Social i Si-
nergia Local”. Revista Ser-
veis Socials i Politica Social.
N 63.Consell General de Col-
legis Oficials de Diplomats
en Treball Social. Madrid.
Ibidem

La distribucié dels centres
segons conveni és: 1 en una
organitzacié mutua,32 en
escoles o centres de forma-|
ci6 depenents de la Secreta-
ria, 3 en Centres de Gestid i
Participacio, 1 en una pres6
articulant la seua accié amb
Caritas, 7 en ONGs., 6 en or-
ganitzacions de barri, 2 en
I’ambit de salut (un hospi-
tal psiquiatric i un Centre de
Salut), 1 en una fabrica re-
cuperada i en un museu.
Arees: Artesanies, Compu-
tacio, Introduccié a la In-
formatica. Danses i movi-
ment, Estetica Expressions
culturals, Gastronomia, In-
dumentaria, Juridic- admi-
nistratiu- comptable.

Oficis varis:, tals com Au-|
xiliars de Residéncies, Tau-
leller, Cartelleria, Serralle-
ria, Disseny de Balconades ,
Electricitat, Gas, Grafica In-
formatitzada, Plomeria, Se-|
rigrafia, Jardineria entre uns
altres.

Dades al 2004.

Espais veimals autoconvo-
cats a partir de les casse-
rolades de 2001, que repu-|
diant la politica “professi-
onal”, expressa la recerca
d’altres formes i sentits de
fer politica des dels ciuta-
dans.
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Incloien plats com em-
panades, mandonguilles,
pa, milaneses, aixi com la

preparacio de llet de soia

i/0 berenar a grups en situacié de indigencia, es va engegar un projecte de capacitaci6 en la
preparaci6 d’aliments amb soia. Els seus destinataris van ser veins i cuiners de menjadors.

El projecte incloia arestes socials, (assistencials i promocionals) i educatives en tant es
procurava reforcar valors solidaris i desenvolupar capacitats laborals en I’area de la gastro-
nomia.

Entre els factors facilitadors que indicaven la seua factibilitat, cap citar:

- el baix cost d’aquesta lleguminosa i el seu alt valor nutricional

- la dotacid d’estoc ocids de soia en menjadors comunitaris i Centres de Gesti6 i Par-

ticipacid, no utilitzat per desconeixement de les formes de preparacio.

- la disponibilitat d’equipament per a dictar cursos de |'area gastronomica, existent

en els centres depenents de la Coordinacié General d’Educacié No Formal.

- la potencial demanda educativa dels cursos.

- el baix cost operatiu en termes de recursos humans.

- lavocacio per realitzar tasques solidaries amb projeccié comunitaria dels centres.

Per a la seua realitzacio es va designar un equip docent (un instructor voluntari i un con-
tractat) que itinerava setmanalment per cinc centres dels set seleccionats per reunir les con-
dicions operatives per a I'execucio del projecte.

Coordinadors i personal d’aquests centres, van agregar a les seues tasques habituals,
entre unes altres, les vinculades a difusié de les accions i inscripcié de I’alumnat, |'establi-
ment de nexes amb les organitzacions comunitaries que distribuirien les viandes, la sensibi-
litzaci6 a les associacions cooperadores de les escoles a fi que aportassen al projecte recursos
per a l’envasat dels aliments i trasllat de la produccid cap als menjadors. D’aquesta manera es
van crear les condicions per a la realitzacié d’accions amb fort impacte educatiu i social.

Els curricula van incloure un modul d’Higiene i Seguretat Alimentaria, que va ser dic-
tat per la Direcci6 Gral. d’Higiene i Seguretat Alimentaria, aixi com coneixements sobre cal-
cul de costos, envasat i presentacié de productes, brindats per especialistes en Microempre-
ses de la CGENF.

L’experiencia es va desenvolupar en set centres situats en distints barris capitalins, ca-
pacitant a més de 270 alumnes, amb fregiiéncia setmanal, i una durada de 8 classes de tres
hores. La producci6 d’aquests, va ascendir a unes 500 viandes setmanals van ser distribuides
a poblaciéo amb necessitats basiques insatisfetes.'s

Si mirem des de la perspectiva intrinsecament educativa, el projecte

- Va brindar coneixements als veims, sobre els valors nutritius de la soia i els va per-

metre conéixer diferents maneres de preparacio.

- Va capacitar en la produccid, presentacio, embalatge i distribucié d’aliments ela-

borats sobre la base de la soia a mitjana escala, a més de 270 alumnes.
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- Vapossibilitar un espai per a I’'entrenament de treball en equip i valors solidaris.
- Vaafanyar en la formacié de microempreses o en I'articulacié amb aquestes.

Des de la seua projeccio en el pla local

- va contribuir a enfortir la solidaritat en I’ambit de barri;

- vafacilitar 'articulacié de distints actors: menjadors comunitaris, impulsats per or-
ganitzacions no governamentals o assemblees veinals, Centres de Gestid i Participa-
ci6, cooperadores escolars, Adreca d’Higiene i Seguretat Alimentaria entre unes al-
tres.

- Enl’ambit assistencial va contribuir a atendre necessitats alimentaries de la pobla-
ci6 amb deficit nutricional, a través del subministrament d’un producte de baix cost
i alt valor nutricional

- lvaimpactariafavori la construccié de nous sentits per a la mobilitzacio de les per-
sones, en el desplegament de sensibilitats i solidaritats

3.2. Tallers en 'hospital d’emergencies psiquiatriques Marcelo Torcuato d’Alvear

A la nostra poblacio, ha crescut significativament el deteriorament de la salut mental. La
catastrofe social de 2001, el sostingut procés de destruccié de I’economia nacional que s’ini-
cia amb la dictadura del 76, origina una profunda desocupacié®. L'increment de la desocu-
paci6 guarda relacié directa amb les alteracions en la salut mental de la poblacié. Es obser-
vable aixi mateix el creixement d’estats de depressio, angunia, addiccions, conductes mani-
aques, fobies, problemes d’alteracié de la memoria, de I’atencio, de la concentracid, atacs de
panic, fobies, en aquells que van perdre el treball, es troben en situacié de precarietat labo-
ral o no aconseguisquen insertar-se laboralment."” Aixi mateix, la franja més afectada per la
desocupacio és la dels jovens®.

Caldria destacar que si bé I'ocupacio ha crescut en aquest any, la persistencia del feno-
men de la desocupacio ha llancat a I'exclusio significatives franges de la poblacio.

Sens dubtes I'absencia de treball erosiona I'autoestima: “no estar” esdevé en “no ser”.
Si bé les accions de ENF tributen a la salut mental, al-ludirem especificament a les realitza-
des des de la CGENF d’acord amb I’ Hospital d’Emergencies Psiquiatriques Marcelo Torcua-
to de Alvear.

Aquest hospital brinda serveis d’internament i d’atencid per consultes externes, (en
aquest cas durant periodes que no excedeixen els sis mesos) a persones amb sofriment men-
tal situaci6 que les col-loca en un lloc d’alta vulnerabilitat. S’observa entre els pacients un
percentatge significatiu de jovens: les dades estadistiques mostren I'increment del deterio-

Les xifres declarades ofi-
cialment per I'INDEC del
primer trimestre de 2004
indiquen que la desocu-|
pacio puja a un 14,4 %, la
subocupacio al 15,7 %, la
subocupacié demandant
al 10,5% i la subocupacid
no demandant 5,2 %

Vore Juan TAUSK: investi-
gacié realitzada per la ca-
tedra de Clinica Psicologi-
ca i Psicoterapies (Adults)
de la Facultat de Psicolo-|
gia de la Universitat de
Buenos Aires o nota perio-
distica “Los dafos psiqui-
cos que causa el desem-
pleo”. Diario La Nacion.
Buenos Aires. 31-01-2003.
Vore Bermudez Ismael: Di-|
ario Clarin 27-07-02, que
explicava que segons da-|
des de I'INDEC per eixa
data la desocupacié de
jovens entre 15 i 19 anys
arriba un 46.1 %. Aixi ma-
teix, una investigacié re-
alitzada en el 2003 indica
que 1.413.537 jovens en-
tre 15 i 29 anys, no la estu-|
dien, no treballen ni sén
“ames de casa”. Es trac-
ta d’un 15 % de la pobla-
cié total
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rament de la salut mental, i en particular en aquests sectors, aixi com I'increment de suicidi
juvenil obert. Aquesta dramatica situacio s’associa fonamentalment a la presencia d’un mén
del treball que no s’obri als jovens, la qual cosa contribueix a desdibuixar-los el seu horitzo
de vida, i afavoreixen la perdua del sentit de la vida.

Entenent que els processos educatius que es desenvolupen en I’ambit hospitalari pro-
curen contribuir a la trobada amb nous sentits de vida i a la construccié de projectes perso-
nals, es va dissenyar el projecte i es va engegar |'activitat. Les accions educatives no formals
efectuades des de la CGENF, es destinen a pacients (internats o atesos per consultoris externs
o hospital de dia), familiars de pacients i personal que presta funcions en els diferents ser-
veis de |’hospital.

Coexisteix poblacié permanent amb alumnat que s’incorpora a les activitats en perio-
des de crisi i que les abandonen temporalment al produir-se la seua eixida, fets que obeei-
xen a que s’ha reforcat la seua possibilitat d’inserci6 al medi social o a dificultats d’accés per
motius economics.

La CGENF, ofereix tallers de: Eutonia, Expressio Corporal, Gimnastica aerolocalitzada,
Gimnastica jazz, Punta de boixets, Maquillatge, Misica, Produccio de pa i Cuina, Teatre, Te-
lers.

Considerant que I’aprenentatge compleix una funcié educativa i terapeutica, els tallers
procuren que els participants aconseguisquen:

- Afavorir la comunicacio i I’expressid

- Millorar els vincles socials

- reforgar la valoracid personal i social de la poblacié assistida

- afavorir I'apropiacié de sabers especifics de diverses branques de coneixement o de

I’art, aplicables al mdn social

Aixi mateix, el projecte procura oferir espais que tributen a la integracié social i que pre-
paren els pacients per a la seua inclusié en el circuit educatiu no formal o laboral en produ-
ir-se la seua externacio.

L’experiencia realitzada des de I’any 2002, possibilita afirmar que en el procés els ense-
nyants “descobreixen” el subjecte, de vegades oblidat pels professionals afectats per la ru-
tina en el camp de la salut, i els educands- “pacients” es redescubreixen, els tallers suposen
un paréntesi en la malaltia.

Per tractar-se d'un hospital d’aguts, la poblaci6 esta transitoriament internada o ate-
sa per un periode fitat (de tres a sis mesos) per consultoris externs. Per aixo la preséncia dels
pacients en les activitats és fluctuant. No es tracta d'un grup que necessariament desenvo-
lupe un procés evolutiu que els permeta construir un ECRO (Esquema Conceptual Referenci-

al Operatiu) en comu. Aquesta circumstancia imposa crear estrategies pedagogiques con-
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cordes: que les activitats es planifiquen dia a dia, i s’estructuren sobre la marxa amb la fle-
xibilitat suficient per a modificar-les o adequar-les segons la quantitat, les caracteristiques i
les necessitats de la poblacid. Es procura que el temps siga aprofitat al maxim, que els alum-
nes s’apropien d’abundants continguts i vivencies en el breu lapse que romanen en els ta-
llers, doncs, davant la incertesa sobre la seua permanencia; la premissa fonamental és que
“s’ho duguen tot”, perque quan siga el seu moment interior, puguen treballar al seu ritme i
a la seua manera.

Les persones que pateixen de sofriment mental, solen tenir un alt grau de sensibilitat,
motiu pel qual presenten particulars aptituds per a desplegar en activitats estetic expressi-
ves. Aquesta qualitat “encanta” els docents d’educaci6 no formal, més entrenats per a treba-
llar amb poblacions i llocs de risc que els docents formals.

A manera il-lustrativa, resulta d’interés adonar-se’n del testimoniatge de la professora
de teatre en relacié amb la poblacié atesa i el valor de les activitats realitzades.”

“En la psicosi és important descobrir la capacitat del subjecte mes enlla de la seua ma-
laltia. Durant els brots, el psicotic té un altre que li mana, per aixo en el tractament de la psi-
cosi és un triomf que per una vegada no obeisca. El teatre permet al psicotic ser “un altre”,
pero comptel... Amb el joc teatral aprenen que el que I’altre diu no és paraula santa, que es
poden oposar a I'altre en I’escena, doncs en el cas contrari el joc no té gracia, no hi ha con-
flicte teatral...

El teatre permet ficar-se en la ficcid sabent que és ficcio, que és permés, que un pot en-
trar i sortir, moure d’aquesta cosa rigida que tortura el subjecte...

En teatre el fet d’improvisar arguments, i argumentar déna elements per a moure’t en la
vida. Aix0 genera canvis en la persona. En teatre si entren depressius, surten activats i, si en-
tren activats, surten calmats, trenquen amb els rictus corporals.”

Entre les consecucions del projecte, cap assenyalar que han circulat pels tallers més de
130 alumnes, i n’hi romanen aproximadament cent. Aquesta experiencia, ha permés els paci-
ents veure que es poden viure les problematiques d’altra manera, generant un vincle social,
intergrupal i comunitari. S’han enfortit processos d’integracié familiar amb I’assistencia de
figures parentals als tallers®.1 ha possibilitat que els alumnes “registren a |’altre”, vegen com
avanca, i vivencien que hi ha altres persones pacients, que no sén un cas unic.

3.3. Altres experiéncies amb projeccié comunitaria caldrien enunciar-se
Més enlla de les tasques de rutina dels CCEP, altres accions també investeixen interés per
atendre poblacions amb alt nivell de vulnerabilitat.

Produccid de joguines
Interessa al-ludir a aquesta experiéncia perque presenta alguns trets interessants: arti-

La professora Maria Man-
gone, és directora de tea-
tre i psicologa

Karina, una pacient del
curs ens assenyalava:
... Endins, en I’hora de
teatre canvien, es mostren
distints mostren una part
de si mateix més natural,
més autentica. També es
dodna la interaccié amb els
familiars. La meua germa-
neta va comencar a venir
tots els divendres en I'ho-
rari de visita per la classe
de teatre”
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IMPA és una fabrica me-
tal-lurgica  recuperada
pels obrers, la qual cosa li
confereix un alt valor sim-

bolic.

cula amb actors que son part constitutiva dels moviments socials emergents, atén una pobla-
ci6 en situacio de risc educatiu i social, hi ofereix una sortida productiva, coordina amb altres
arees del sistema educatiu (Instancies Educatives Complementaries i Cooperadores Escolars).

L’experiéncia té com a antecedents les “Jornades Solidaries” en les quals alumnes i do-
cents d’escoles mitjanes, en la seu de la Fabrica Recuperada IMPA van elaborar joguines amb
fusta contant amb els béns donats per empreses productores de pintures, serradors i llibre-
ries. Els mateixos van ser donats als jardins infants de la ZAP (Zones d’Accié Prioritaries).
Aquesta experiéncia es va reeditar amb la produccid de titelles, retaules i joguines varies, que
van ser donades en el festeig del Nadal Solidari.

Durant el 2002, es va iniciar una investigacié sobre tema imatge, per a aixo es va comp-
tar amb I’assessorament de |’Area Plastica de la Direccié d’Educacié Inicial. Aquesta mesura
va afavorir el millorament de la qualitat de la producci6, que es va ampliar amb prototips de
joguines didactiques aptes per a jocs individuals i grupals, per a nens de més de tres anys. Els
mateixos van ser construits amb diversos materials: goma escuma, cartrd, fusta reciclada.

Les experiencies productives desenvolupades en la Fira del Llibre Infantil, i la produccié
de joguines per a |'esdeveniment “Barrilets per la Pau” i la seua posterior donacid, van enco-
ratjar la conviccié que resultava d’interés realitzar un projecte que donés continuitat a les ex-
periencies realitzades i que captés a jovens radicats en la zona propera a la Fabrica IMPA?, a
partir de realitzar una accié productiva. També resultava factible donat el baix cost en mate-
ria de recursos materials i humans (dos professors de plastica)

El projecte va ser destinat a adolescents i jovens “del carrer”, d’entre 15 i 30 anys amb risc
educatiu i escassa capacitaci6 laboral. No estudiaven ni treballaven i presentaven una forta
crisi vocacional i una abséncia de sentit en termes del seu projecte futur.

IMPA va cedir les seues instal-lacions i es va comencar a executar un projecte de producci6
de joguines didactiques aptes per a jocs individuals i grupals, per a nens de més de tres anys. Els
mateixos van ser construi'ts amb diversos materials: goma escuma, cartrd, fusta reciclada.

El curs es va iniciar amb I’'armat de prototips. Professors i alumnes van identificar les ne-
cessitats del mercat, van organitzar la produccid, van calcular costos, van dissenyar les for-
mes de presentacio del producte, es van estudiar les possibilitats de comercialitzacio.

L’excel-lent qualitat de la producci6 i els avantatges competitius en el preu, va impul-
sar-ne |’adquisicio per part de les Associacions cooperadores de les escoles participants dels
torneigs d’Escacs.

El projecte facilita aixi la insercid social dels jovens, articula solidariament els diferents
actors de |’esfera governamental social i sindical.

Capacitacié amb persones sense sostre
Les accions es van desenvolupar a partir d’un conveni amb SIPAM una església metodis-
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ta, amb més de deu anys d’experiéncia en el treball amb persones sense sostre (homeless).
Amb la intenci6 de contribuir a revertir processos de desafiliaci6 i dessocialitzacio, es brinden
cursos d’artesania, a una poblacio itinerant i amb una altra de caracter constant amb I’ob-
jecte que els alumnes aprenguen les tecniques que possibiliten la produccié d’objectes sus-
ceptibles de penetrar en el mercat i per a ser venuts, en una primera etapa, en el mercat de
I’església.

Entre els encerts cap assenyalar que ha enfortit vincles i aprenentatges en poblacié no no-
més alienada dels circuits educatius sind en situacié d’exclusioé total per part de la societat.

Educacié no formal amb interns de presons.

Les accions es destinen a una poblacié amb alta vulnerabilitat social: interns de la Presd
de Devot. L’activitat es realitza en conveni amb el Servei Penitenciari Federal, Caritas,(que re-
alitza la contencid psicologica i social dels interns), en tant la CGENF brinda cursos i tallers de
diferents especialitats. Els recursos per als tallers sén aportats pel Ministeri de Justicia a tra-
vés de Caritas, que realitza les compres de béns i efectua les rendicions de comptes corres-
ponents.

Durant I’any 2003, Educacié no formal va brindar tallers de Rebosteria a dos grups de 25
alumnes i un taller d’artesania que va atendre setanta alumnes.

La satisfaccio de I’avaluaci6 sobre I’eficacia de les accions, vinculades a la continuitat
i satisfaccio dels assistents, va motivar la CGENF a incrementar d’un a dos dies setmanals la
carrega horaria del taller d’Artesania i a ampliar el nombre de pavellons, de la unitat carce-
raria, atesos.

Les activitats han afavorit I'apropiaci6 de sabers tecnics aplicables en el mén social apor-
tat a la integracio social dels interns i a la preparacié per a la inclusié en el circuit educatiu no
formal, formal i el mon laboral futur. Es van incloure 120 interns de diferents pavellons.

Suport escolar

Amb la intencid de reingressar els nens de sectors populars en el sistema educatiu for-
mal, es van iniciar accions en aquest sentit en el Centre Popular Flor de Ceibo.

Es brinda un suport escolar a partir de les necessitats de cada nen. L’activitat s’adequa a
les demandes de I'escola., i s’efectua a partir d’'un sequiment personalitzat de cada alumne,
enfortint la comunicacio amb els seus pares i entre els seus pares i els seus docents.

Aquest projecte compta amb un coordinador i un equip de 8 educadors que brinden su-
port didactic (aquests Gltims son beneficiaris dels plans Caps i Caps de Llar del Govern de la
Ciutat??). L'equip ha elaborat cartilles i fitxes de treball adaptades a les necessitats d’apre-
nentatge de cada nivell. D’aquesta manera, ha aconseguit reinserir 8o nens de nivell prima-
ri en el sistema formal educatiu.

N

Aquest pla confereix a
persones aturades una
renda minima, Els benefi-
ciaris del pla han de brin-
dar un servei com a con-|
trapartida
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L. A manera de tancament

No desconeixem els aspectes simplificadors i reduccionistes de I’'Educacié No Formal La

praxi, paraula clau per a definir-la, sol esvarar-se a un activisme sense quasi reflexio.

En sentit cortazaria, la ENF s’apropa als seus objectes per on pot, ratllant en ocasions
I’espontaneisme al que s’uneixen les dificultats existents per a sistematitzar les seues practi-
ques, vinculades aquestes a I'absencia de registre i d’investigacio.

Si bé en CGENF es documenten les practiques, el registre resulta limitat i la seua circula-

ci6 també. Des de la seu central de la CGENF s’avalua I’evoluci6 dels projectes i es redireccio-

nen les estrategies de realitzaci6 d’accions.

Els docents elaboren la planificacié general dels cursos, i els materials de suport que des-

prés son supervisats per equips técnics.

En relacié amb els treballadors socials, en el marc institucional, compleixen funcions:

- docents, (brindant cursos o tallers);

- d’assistencia técnica i sistematitzacié d’accions (disseny de projectes, planificaci-
ons, compilacié dels registre de I’acci6 en les memories institucionals, i en publica-
cio de circulaci6 interna;

- de gesti6: coordinant centres o supervisant les regions en que aquests s’agrupen.

| efectuen una acci6 articuladora intrainstitucional i interinstitucional, que trenca amb
internismes que amenacen la potencialitat i la creativitat en el fer.

Utilitzen mitjans alternatius de resolucié de problemes, que es presenten en situacions
intra i intergrupals. Entre les estratégies utilitzades cap esmentar la mediacid, que afavo-
reix la preservaci6 de relacions interpersonals i la solucié de conflictes, com un tercer ele-
ment menys compromés emocionalment, més lliure cognitivament, que troba punts de ten-
sio, contraresta actituds tenyides per I’agressio, fa reconéixer els elements de validesa de les
diferents posicions i tendeix ponts per a la trobada d’aquestes.

D’aquesta forma el treball social, desplega les seues dimensions educatives, assistenci-
als, organitzatives, mobilitzadores en el marc d’un camp que és font d’idees i accions.

Hem descrit a través d’aquests exemples com la ENF permet incorporar actors socials
emergents, trenca amb la cultura d’aillament, que té com a efectes conductes autodestructi-
ves i sociodestructives, afavoreix la pertinenca a grups, construeix identitats i subjectes col-
lectius, promou la interculturalitat i la creacio cultural, i recupera espais publics, de reflexio,
polititzacid, participacio i solidaritat.

| recupera espais publics, de reflexid, polititzacio, de participacid i solidaritat. Impul-
sar-los i enfortir-los és missio dels treballadors socials, dels educadors, de les organitzacions
de la societat civil, pero, fonamentalment, és obligacié ética de I’acci6 estatal, per a restitu-
ir drets conculcats.
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Annex

Llei. 24.195. 29/4/93. Llei Federal d’Educaci6. Republica Argentina

Art. 35. Les autoritats educatives oficials:

a) Promouran I'oferta de serveis d’educacié no formal vinculats o no amb els serveis
d’educacio formal.

b) Propiciaran accions de capacitacid docent per a aquesta area.

c) Facilitaran a la comunitat informacié sobre I’oferta d’educacié no formal.

d) Promouran convenis amb associacions intermedies a |I’efecte de realitzar programes
conjunts d’educacié no formal que responguen a les demandes dels sectors que re-
presenten.

i) Possibilitaran I’organitzacié de centres culturals per a joves, que participaran en el
disseny del seu propi programa d’activitats vinculades amb I’art, I’esport, la cien-
cia i la cultura. Estaran a carrec de personal especialitzat, atorgaran les certificaci-
ons corresponents i s’articularan amb el cicle polimodal.

f)  Facilitaran I's de la infraestructura municipal i I'’equipament de les institucions pa-
bliques i dels establiments del sistema educatiu formal, per a I’educacié no formal
sense finalitat de lucre.

g) Protegiran els drets dels usuaris dels serveis d’educacié no formal organitzats per
institucions de gestid privada que conten amb reconeixement oficial. Aquells que
no tinguen aquest reconeixement quedaran subjectes a les normes del dret comd.
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Continua

El sistema integrat d’informacio i orientacio professional

Miguel Llanes Gamon, Secretari de Formacio i Ocupacio; Rogelio Navarro Dom
i Arturo Boix Cuenca, Gabinet Tecnic de la UGT del Pais Valencia

|
1. Justificacio

Aixi mateix les exigéncies per a exercir un lloc de treball fan que una amplia capa-
citacié en competencies professionals no siga prou per a trobar treball.

Fins fa molt poc, el disseny de les politiques d’orientacié professional considerava
I’orientacio com un mitja que permetia fer coincidir les qualificacions i les aspiracions de
les persones procedents del sistema educatiu-formatiu amb les d’ocupacid i les professions
disponibles. Pero el canvi que afecta en I'actualitat la propia naturalesa del treball fa que
aquest esquema, sense que es puga considerar superat com a tal, resulte massa simple.

Si parlem d’una manera general, allo previsible és, que en el futur, augmente el nom-
bre de persones que necessiten trobar el seu propi itinerari professional en un laberint d’op-
cions realment complex. Aixi, poden proliferar les situacions en que el periode de temps
durant el qual es romanga en un lloc de treball s’alterne amb altres de formacié comple-
mentaria, d’activitat per compte propi i/o amb periodes de desocupacié. A mesura que
I'aprenentatge al llarg de tota la vida activa resulta cada vegada més essencial, els serveis
d’orientaci6 academica professional descobreixen I’enorme importancia i projeccié

La informacid, I’orientacio i el consell professional es troben estretament vinculats a la
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formacio, i s’han d’emmarcar en un procés d’intercanvi entre els coneixements de I'individu, els
seus interessos professionals, la realitat del mercat laboral i les necessitats socials del seu entorn.

En aquest sentit, la rapida evolucio de les qualificacions i la mobilitat necessaria al mer-
cat laboral i les empreses posen de manifest la importancia dels serveis d’orientacié com a
instruments que han de permetre a les persones elaborar una estrategia personal i un itinera-
ri professional i laboral en el transcurs de la seua vida activa.

La finalitat del Sistema Integrat d’Informacié i Orientacié no és una altra que la de facilitar
I’ocupacio i el progrés de les persones, garantint-los I’accés a processos d’informacid i orien-
taci6 professional, per al desenvolupament d’itineraris formatius i professionalitzadors.

La informaci6 i orientacié professionals tindran la finalitat de:

- Informar sobre les oportunitats d’accés a I'ocupacid, les possibilitats d’adquisicio,

avaluacié i acreditaciéo de competencies i qualificacions.

- Informar i assessorar sobre les diferents ofertes de formacid i els possibles itineraris
formatius per a facilitar la insercid i reinsercio laborals, aixi com la mobilitat profes-
sional al mercat de treball.

- Afavorir i recolzar perque els treballadors i treballadores puguen planificar el seu
procés de desenvolupament professional.

- Facilitar que els treballadors i treballadores puguen realitzar un balang de les seues
competeéncies professionals.

- Facilitar que les persones adopten decisions personals sobre el procés d’aprenentat-
ge i de treball, que els permeten afrontar amb exit les demandes i reptes de I'actu-
al context economic i laboral.

Competeéncies a la societat del coneixement
Les competencies importants en una societat cada vegada més complexa sén les se-
glents:

CONDICIONS | CARACTERISTIQUES COMPETENCIES DERIVADES
DE LA COMPLEXITAT
Especialitzaci6 i atomitzacio del I. - Especialitzar-se en un saber
coneixement. i en un saber fer.
Diversitat.
Obsolescencia rapida del coneixement 2. Capacitat per a aprendre a deprendre
i aprendre al llarg de la vida.
Desenvolupament de la virtualitat amb: 3. Capacitat d’acoblament. Combina diverses
- Integracio de sabers. competencies com:
- Integracid del coneixement en el procés. - domini de la seleccid de la informaci6 rellevant.
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- Integracio del coneixement en el producte. | - Coneixement generalista i d’interfases.

- Coneixement de les necessitats del client.

- Domini de la gestio de projectes.

- Domini de la visualitzacio i de la projeccid.

- Domini de xarxes virtuals i NTIC especialitzades i
relacionades amb |'empresa.

Treball col-laboratiu i en xarxa L. Capacitat per a establir relacions de confianca
i col-laboracio.

5. Capacitat per a crear i utilitzar treball en xarxa.

- Maneig de les NTICs en funcid de I'especialitat i
de la necessitat d’integracio.

Globalitzaci6 intemacionalitzacid de I'economia | 6. Gestid de la complexitat

D’altra banda, es fa necessaria, al costat d’una formacio en competencies professionals,
una altra formaci6 paral-lela en competencies de recerca d’ocupacio. En aquest sentit n’hi ha
un acord generalitzat en la necessitat que les accions formatives dirigides a desocupats in-
cloguen mesures d’orientacid, contenint com a minim informacié professional sobre les pos-
sibilitats d’ocupacio obertes després de la formacié rebuda i orientacié ocupacional sobre les
tecniques de recerca d’ocupacio, possibilitats d’autoocupacio i formules d’economia social.

Habilitats per a la insercié laboral

(1) FORMACIO | ADQUISICIO DE CONEIXEMENTS
Es informacié que es pot transmetre
a. FORMACIO BASICA
Nivell d’estudis. Cultura General
b. FORMACIO ESPECIFICA
Titulacions i certificats sobre aprenentatges teorics i practics relacionats
amb I’ocupacié concreta
C. CONEIXEMENT DEL MERCAT LABORAL
Funcionament i regulacio, eixides i possibilitats
d. ORIENTACIO PER A LA RECERCA D’OCUPACIO
Estrategies de recerca d’ocupacio. Avaluacié de les propies possibilitats.

(2) CANVIS D’ACTITUD ENFRONT DEL TREBALL
Socialitzacio en una “cultura del treball”.

a. MOTIVACIO | VALORACIO DEL TREBALL EN S|
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Interés i ganes de treballar
b. ESPERIT DE SUPERACIO
Interés per millorar i perfeccionar-se
c. COMPROMIS AMB EL TREBALL
Valors que sustenten I’adquisicio d’habits: responsabilitat i perseveranca.

(3) HABILITATS ASSOCIADES A L’ACOMPLIMENT LABORAL
Destreses i patrons de conducta que afavoreixen un millor rendiment laboral.
a. FIXACIO DE L’ATENCIO.
Capacitat de concentracid en la tasca.
b. PLANIFICACIO DE LES TASQUES
Capacitat d’estructurar les seqiiéncies de treball i correspondre amb orde.
c. INICIATIVA
Autonomia, espenta i recursos personals.
d. CAPACITAT DE SOLUCIO DE PROBLEMES
Flexibilitat per a valorar les demandes de la situacio i prendre decisions
e. OPTIMACIO DEL RENDIMENT
Incrementar la rapidesa i productivitat.
f. DESTRESES MANUALS

(1) HABILITATS SOCIALS
Habilitats de relaci6 interpersonal necessaries per aconseguir i conservar un treball
a. CAPACITAT D’ADAPTACIO AL MITJA LABORAL
Aptitud per a captar i sequir les normes de conducta adequades
b. CAPACITAT DE TREBALL EN EQUIP
Respecte, habilitats de cooperacio, comunicacié i control de I’agressivitat.
c. HABILITATS D’ AUTOPRESENTACIO
Saber usar les xarxes de relacio; saber “vendre’s” i mostrar el que un sap fer

(4) CANVIS PSICOLOGICS

Relatius a la forma de veure’s a si mateix i de plantejar-se la vida.
a. AUTOESTIMA

Confianca i seguretat en un mateix.
b. MADURESA

Lucidesa i realisme a I’hora de plantejar-se objectius

La proposta metodologica per a un Sistema Integrat d’Informacid i Orientacié Professional (SIOP)
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s’ha d’entendre en el marc d’'un component més del procés sistemic d’ensenyament-aprenentatge i
d’aprenentatge permanent al llarg de la vida. O siga, es requereix la seua intervencio tant al moment
previ a I’opci6 per una determinada area o especialitat professional o ocupacional com durant el des-
envolupament de la formacid, aixi com després de la seua incorporacié al mon del treball.
La Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Formaci6 Professio-
nal, estableix:
Article 14. Finalitat:
En el marc del Sistema Nacional de Qualificacions i Formacid Professional la informaci6 i
Orientaci6 Professional tindran la finalitat de:
. Informar sobre les oportunitats d’accés a I'ocupacid, les possibilitats d’adquisicio, avaluacio i
acreditacio de competencies i qualificacions professionals i de progrés al llarg de tota la vida.
2. Informar i assessorar sobre les diferents ofertes de formacid i els possibles itineraris
formatius per a facilitar la insercio i reinsercié laborals, aixi com la mobilitat profes-
sional al mercat de treball.

Article 15. Organitzacio6 de la informacio i orientacio professional.

I.  Enlainformacio i orientacio professional podran participar, entre altres, els serveis
de les Administracions Educatives i Laborals, de I’Administracio Local i dels Agents
Socials, corresponent a I’Administracio General de I’Estat desenvolupar formules de
cooperacid i coordinacié entre tots els ens implicats.

2. Als serveis d’informacid i orientacid professional de les Administracions publiques
els correspon proporcionar informacioé a I’alumnat del sistema educatiu, les famili-
es, els treballadors desocupats i ocupats i a la societat en general.

Aixi mateix, correspon a les administracions publiques posar a disposicié dels interlocu-
tors socials informaci6 sobre el sistema que puga servir de referent orientatiu en la negocia-
ci6 col-lectiva, sense perjudici de I'autonomia de les parts.

Al marc d’aquesta conceptualitzacid, es concep al Sistema Integrat d’Informacid i Orienta-
cio Professional com un servei de suport imprescindible per aconseguir que les persones s’inse-
risquen favorablement al mdn del treball, és a dir, resulten utilitzables, pero que considera tant
els aspectes referents a la construccié d’un projecte personal i ocupacional, a I’eleccié d’alter-
natives de formacid professional com quant a les diferents possibilitats d’inserci6 laboral i des-
envolupament professional que afecten la poblacié activa. En cas de la persona adulta que de-
manda informacio i orientaci6 professional coneix ja, en molts casos el seu objectiu professional,
pero es troba ara amb la necessitat de trobar recursos que li procuren solucions i estrategies que
li obriguen camins d’actuacio per al seu desenvolupament personal i professional.

Els objectius del SIOP han de ser:
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*  Informar permanentment i amb caracter general sobre el propi Sistema, I’evolucio de
I’ocupacio, els requeriments del mercat de treball i les vies d’adquisicié de competen-
cies i qualificacions per a integrar-se en aquest mitja la Formacio Professional.

* Promoure accions d'orientacio professional, definir les oportunes mesures i la seua coordinacio.

*  Fomentar la promocid professional mitjancant la realitzacio de processos formatius
adequats a les respectives capacitats i aptituds.

*  Orientar i informar sobre el mercat de treball i en especial sobre les noves professi-
ons i les que presenten major demanda aixi com sobre els processos formatius per a
I’obtencié de les oportunes qualificacions.

*  Facilitar la mobilitat professional als mercats de treball d'ambit regional, nacional i europeu.

*  Informari orientar de manera permanent sobre les ofertes dels diferents sistemes de
formacio als diferents ambits.

Per al desenvolupament d’aquests objectius s’han d’integrar diferents models d’interven-
cio, tant presencials com no presencials, considerant les possibilitats, quant a flexibilitat, rapi-
desa i accessibilitat, de la incorporacio de les noves tecnologies de la informacié i la comunica-
cio, per mitja de la creacid de serveis virtuals d’orientacio que permeten un sistema continuat
d’autoavaluacio de competencies, d’accés a la informacio de I'oferta formativa i de construccio
d’itineraris en la planificacio i gestié del desenvolupament personal i professional.

L’organitzacio de la informaci6 i orientacié professionals s’estructurara mitjancant una
xarxa de centres que serviran d’enllag entre els observatoris professionals, els serveis d’inter-
mediaci6 laboral, les entitats i centres de formacid professional i les xarxes europees d’infor-
macio i orientacid professional.

La Informacid i Orientacid Professional s’insereix com a procés dins d’'un model que arti-
cula les distintes dimensions que caracteritzen actualment a les accions formatives, de manera
que permeta intervindre en el desenvolupament professional i personal des d’una perspectiva
global, perspectiva que el moén del treball reclama amb forca. Aco implica deixar enrrere els es-
quemes d’accions desenvolupades en compartiments estancs, els objectius, dels quals per lloa-
bles que foren, aportaven poc per preparar les persones per a un context productiu i organitza-
tiu dinamic, incert i que demanda disposici6 i capacitat d’aprenentatge permanent.

En aquest escenari, el SIOP juga un paper crucial tant perque I'oferta formativa responga als re-
queriments canviants del moén del treball, com perque les persones compten amb la informacié opor-
tuna, suficient i que possibilite el coneixement dels aprenentatges previs i de les competéncies desen-
volupades en diferents ambits des de I’experieéncia laboral mitjangant un treball de reflexi6 assumir la
responsabilitat i el protagonisme en la presa de decisid respecte al seu propi projecte de formacié i ocu-
pacio i perque aquest siga viable, és a dir, es trobe el més proxim possible tant a les seues aspiracions,

habilitats, destreses i competeéncies com a les exigencies i perspectives del context economic i laboral.
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2. Requisits per a la realitzacio del sistema integrat d’importacio i orientacio professional

El disseny i la realitzacio d’un Sistema Integrat d’Informacié i Orientacid Professional exi-

geix alguns requisits basics com:

*  Unorganisme public responsable de la seua realitzacié i manteniment: I'Institut Va-
lencia de les Qualificacions.

*  Una fluida vinculacié amb els Instituts d’Informacié Estadistica (INE i IVE, INEM/SER-
VEF) per a comptar amb les fonts d’informacié secundaria —censos, enquestes i inves-
tigacions desenvolupades pels esmentats Instituts- que permeten el coneixement dels
recursos humans aixi com del funcionament general del mercat de treball.

*  L'existencia d’un Observatori Professional i d’Ocupacié que proporcione informacié
sobre I'evoluci6 del mercat de treball, ja que és una de les principals fonts d’infor-
macid per a orientar I'opcid dels beneficiaris per determinades arees de formacio.

Cal una coordinacio intersectorial permanent, sistematica i organitzada entre les diferents
administracions pabliques i entitats privades, de manera que es convertisquen en facilitadors
de la realitzacio del Sistema. D’altra banda, amb aquesta relacio interinstitucional s’asseuen les
bases de col-laboraci6 entre distintes entitats del sector public amb el sector privat, treballant
conjuntament per a donar origen a informacio objectiva i verag sobre el funcionament del mer-
cat de treball i I'orientacié que s’han de donar els potencials beneficiaris. Al mateix temps, ma-
ximitza els escassos recursos disponibles, articulant i coordinant els esforcos ja realitzats.

Com aquesta és una meta a mig i llarg termini, al seu inici el Sistema Integrat d’Informacid i Orienta-
ci6 Professional s’haura d'iniciar amb fonts d’informaci6 secundaries derivades de les estadistiques i en-
questes desenvolupades per I'Institut Nacional d’Estadistica, I'Institut Valencia d’Estadistica i el SERVEF,
de les que s’obtinga, en I'ambit de les distintes entitats de formaci6 professional, organitzacions empre-
sarials i sindicals i d’estudis i diagnostics socioeconomics d’acord a metodologies comunes, etc...

Un dels obstacles a superar és la “descoordinacid” entre les entitats que intervenen a I'ambit
de la informacio professional i ocupacional i la falta de precisio en les funcions i responsabilitats que
adquireix cada una al sistema. Es requereix, per tant, definir estrategies de col-laboracié conjunta,
bé siga per Convenis intersectorials al marc de les Administracions Pibliques o entre el sector pablic
i el sector privat per aconseguir, una planificacié més integral de I’abordatge de la formacio de les
persones, que permeten al marc de les Administracions Pibliques adoptar estrategies que tinguen
per objecte articular accions per aconseguir el creixement personal i professional dels participants,
la seua insercio laboral, el desenvolupament professional i la millora de la seua qualitat de vida.

3. Descripci6 i composicié del sistema
El Sistema Integrat d’Informacio i Orientaci Professional ha d’incloure processos d’informa-

cid i orientacid professional i laboral i sequiment o tutoria mitjangant I’establiment d’indicadors.

VAR ¥ 7 5
\a/uaderns d’educacié continua 11

CR¢C

61




Per aixo ha de comptar amb els instruments seglients:

*  Base de dades de les relacions entre el sistema educatiu i formacié professional i la
resta d’entitats i organismes amb que s’ha de vincular —directament i indirecta-
ment- per a la realitzacié i actualitzacié constant d’aquest;

*  Base de dades de funcionament del mercat de treball (oferta i demanda);

*  Base de dades sobre els procediments de reconeixement, avaluacié i acreditacio de
les competencies professionals.

*  Metodologies i materials de suport per a desenvolupar les accions d’Orientacié d’acord amb
les diferents caracteristiques de les poblacions potencialment usuaries de la informacié.

*  Suport informatic que permeta interrelacionar les diferents bases de dades i vincu-
lar i organitzar la informaci6 recollida.

En conclusio, I'orientaci6 en tant que eina d’ajuda a la presa de decisions, ha d’intervindre
sovint en els moments critics de la vida professional de I'individu que es caracteritza cada vega-
da amb una freqliencia major per fenomens d’alternanca i rotacio de I'ocupacié. L’alternanca es
produeix entre situacions d’immersi6 plena al mercat de treball amb periodes d’exclusio, volun-
taria o involuntaria d’aquest mercat. La rotacio a I’'ocupacio es caracteritza per la realitzada en-
tre diferents sectors o la rotacio de distints oficis i ocupacions a un mateix sector.

L’orientaci6 professional s’inscriu en un procés de negociaci6 entre:

*  Els coneixements de I'individu,

*  Els interessos professionals,

*  Larealitat del mercat de treball,

*  Les necessitats de la col-lectivitat.

L'evolucié rapida de les qualificacions i la mobilitat necessaria al si del mercat de treball han fet des-
tacar la importancia de |orientaci6 professional. Aquest procés que es tradueix en una negociacio perma-
nent entre I'individu i I'entorn, situa I'orientacio al cor de la problematica formacio-ocupacio-treball.

La formacié permanent o continuada al llarg de la vida ha de ser capag, per tant, de res-
pondre a nous reptes i exigencies i desenvolupar noves tecniques i metodes, al camp de la
funcio orientadora i els serveis d’orientacio.

Aixi mateix, per ser eficacos al desenvolupament de les seues funcions, al futur, els ser-
veis d’orientaci6 necessiten conéixer en profunditat les evolucions al ventall i contingut de
les qualificacions professionals, rebre informacid sobre els sectors amb potencial de creixe-
ment, sobre la direccié dels canvis al mercat laboral i les possibilitats i requeriments de for-
maci6 que s’hagen de desenvolupar

En el futur I'orientaci6 haura de ser permanent, igual que la formacid, en totes les eta-

pes de la vida de la persona.
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Persones i territoris

Construint desenvolupament comunitari des dels serveis puiblics

Moisés Carmona, Atanasi Gespes i Elisenda Vegué

El desenvolupament i la realitzacié de politiques socials, publiques, democrati-
ques i eficaces tenen, en I'actualitat, com a repte imprescindible promoure la|cores-
ponsabilitat dels diferents agents: socials, politics i econdmics. Per tant es fanecessaria
la recerca de noves metodologies i de noves formes d’organitzaci6 que permeten cons-
truir dinamiques de treball conjunt, des de i per a I'autonomia de cada un dels actors
que permeten augmentar els nostres nivells col-lectius de benestar i benésser.

El Desenvolupament Comunitari, com a metodologia d’intervencio social en el ter-
ritori, té la voluntat, I’anim i I'objectiu de promoure aquesta autonomia, afavorint la
implicacio de tots els actors en la construccié conjunta d’una nova cultura de partici-
pacio ciutadana.

Des de 1997, hem tingut I’oportunitat de treballar professionalment en distints proces-
sos comunitaris en la provincia de Barcelona, des del castigat barri de La Mina, en el mu-
nicipi de Sant Adria de Besos fins al municipi benestant de Vilassar de Mar, en que admi-
nistracions, serveis publics i ciutadania s’han implicat de forma més o menys conjunta en
processos de desenvolupament comunitari. Dos sén les experiéncies en queé ens basarem
per a exemplificar des dels fets concrets, I'articulacié d’un procés de treball gonjunt
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amb els serveis publics: el Pla de Desenvolupament Social i Comunitari de la Trinitat Nova
(iniciat en 1997) i el Pla Comunitari de la Zona Nord de Nou Barris (iniciat en el 2000).

Des dels seus origens, Trinitat Nova (anys 60) es va caracteritzar per ser un barri que va
haver de lluitar-ho tot, I'arribada del primer autobds, I'escola publica o el centre de salut,
pero ja I’any 1997 era un barri ben dotat de recursos publics, almenys des d’un punt de vis-
ta quantitatiu. Les relacions i el treball conjunt entre els serveis practicament no existien, lle-
vat que fora a través de I’assistencia conjunta d’algun cas individual o problematica concre-
ta, entre alguns professionals i per iniciativa propia. La fragmentacid, I'aillament, la delega-
ci6, la gran acumulacié de demandes i problematiques socials, més un desconeixement con-
cret i rigords de quant pesaven i mesuraven els problemes amb que es trobaven, configura-
ven un escenari bastant complicat per a la seua articulaci6. Realitats no molt diferents son les
que hem trobat treballant en distints municipis.

L’enfocament assistencialista dominant en la recent construccié de I'Estat del Benestar
en el nostre pais, ens instal-la en la cultura de la immediatesa, del resultat, i ens fa dificil as-
similar creativament i practicament conceptes com procés, complexitat, incertesa, conflicte,
autonomia... De la vella cultura burocratica i assistencialista; del poder, del control i de la de-
cisio, hem necessitat agafar i desenvolupar una altra; de la facilitacio, de la promocio, de la
construccio conjunta i compartida de processos educatius que ens permeten articular xarxes
d’accid i reflexi6 per a la millora de les politiques publiques; per a la transformacio social.

La necessitat i la voluntat d’aprendre a treballar amb I'altre, des del respecte, el reconei-
xement, la conflanca i la responsabilitat han sigut principis d’acci6; valors i actituds a pro-
moure i concretar tant en les visions més estrategiques del procés com en les practiques quo-
tidianes.

En aquest article intentarem visualitzar com es va anar construint el procés relacional i
de treball conjunt amb els serveis publics, i per a fer-ho ho hem dividit en sis apartats. Els
cinc primers ens parlen de diferents moments, que sovint, en la practica, es donen al mateix
temps : a) El punt de partida comu des del qual es comenca a construir el treball conjunt; b)
El coneixement i intercanvi entre els diferents actors que participen (Ciutadania, Serveis Pd-
blics, Administracions i Agents Economics); c) La necessaria recerca de formes flexibles d’or-
ganitzacio, que es vagen adaptant a les realitats canviants en qué es troba immers el Procés
Comunitari; d) La importancia de la reflexid, de I'avaluacié i la programacié del Procés; e) Lal
formacid, la importancia d’aprendre en la construccio d’un procés creatiu i innovador. I, per
a finalitzar, plantegem alguns reptes de futur que seran necessaris abordar per a continuar
construint Desenvolupament Comunitari.

A més, cada un dels primers cinc apartats es divideix en dos, un primer moment de cri-
teris/reflexions generals i un segon on es presenten les experiencies de Trinitat Nova i Zona
Nord. A continuacié mostrem un quadre resum sobre I’estructura d’aquest article.
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Trinitat Nova

Zona Nord de Nou Barris

Un punt de partida comd

1997 Diagnostic Comunitari
Constituci6 del CT

2002 Rediagnostic
Comunitari

Congrés de Barri

2000 Procés Urbanistic

2001 Diagnostic Comunitari i
Constitucio del CT de Torre Bard
2002 Constitucio del CT de Zona
Nord

Coneixent-nos

1998 Jornades
Interdisciplinars

1999 Presentacio noves
2003 incorporacions

2001 Explicacions per ambits.
2000-2003: Presentacio de noves
incorporacions

Construint

1999 Comissio socioeducativa
Comissid Informacio

Comissio Gent Gran

2000 Comissid Secretariat
Comissié Protocol

C. Infor./Formaci6

2001 Comissio Intervencié
conjunta de PROP

2002 Espai de treball sobre
Salut Mental

Espai de treball de Serveis socials
i Equip Comunitari (transversal)
2003 Comissio de la Salut
Comissio de I'Ocupaci6

2001. Grup de Treball infancia
i Joventut.

2002. Secretariat del CT
Taula D’immigracio.

Taula d’Adolescencia.
Espai de Treball de Serveis
Socials i Equip Comunitari
(transversal)

2003

Taula de Salut

Ambit socioeducatiu

Reflexionant

2000 Avaluacio CT
2002 Revisi6 global del procés
comunitari

2002 Avaluacio CT de Torre Baro.
2003 Avaluacio CT Zona Nord

Formant-nos

1998 Seminari de Programacio
Comunitaria

1999 Monografics diversos
2002 Jornades formacio.

2000-2003: Seguiment del Proces
2001: Sessions sobre paper

i funcions del CT i els Plans
ComunitariS.

2003: Sessi6 sobre el paper dels
serveis Plblics en els Processos
Comunitaris.

I. Un punt de partida comu: comencant a construir
El procés comunitari es fonamenta en el treball de tots els agents que participen en la comuni-
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El procés comunitari

s fonamenta en

| treball de tots

Is agents que
participen en la
comunitat d’una
forma o una altra,
sense distinci6 del
grau de participacio,
preséncia
historica en el
territori, nombre
de participants,
etc. Qualsevol
participacié o
possible participacio
s’ha d’incorporar
al procés perque
aquest siga
vertaderament
comunitari i englobe
a tota la comunitat
(Ciutadans,
serveis publics,
Administracions i
Agents Econdmics),
de manera que
aquesta se senta
protagonista

tat d’'una forma o una altra, sense distincié del grau de participacio, presencia historica en el terri-
tori, nombre de participants, etc. Qualsevol participacio o possible participacio s’ha d’incorporar al
procés perque aquest siga vertaderament comunitari i englobe a tota la comunitat (Ciutadans, ser-
veis publics, Administracions i Agents Economics), de manera que aquesta se senta protagonista.
Qualsevol projecte que pretenga ser col-lectiu i participatiu necessita dotar-se d’un punt
de partida comu i compartit que siga capag de connectar i anar incloent totes les sinergi-
es existents en una realitat donada. Per a poder articular un procés d’aquestes caracteristi-
ques és necessari repensar el concepte de temps; la seua construccié i desenvolupament im-
pliquen paciéncia i constancia; pensar en anys i no en setmanes 0 mesos. Promoure processos
relacionals i educatius, en que anem construint conjuntament iniciatives que generen xarxes
de col-laboracié que siguen constantment permeables a les noves incorporacions i relacions
amb “altres”, només és possible i té sentit en el temps i a través d’ell.
El procés comunitari prendra diferents formes en funcié de les particularitats del terri-
tori, per exemple:
*  Quiimpulsa la proposta comunitaria, com sorgeix, el territori que comprén, com es
lidera, etc.
*  Larelacié entre els agents i serveis del territori, si hi ha experiéncies de coordina-
ci6 entre diferents serveis, el paper de la ciutadania, el clima de treball, la confian-
¢a entre agents, etc.

En el cas del treball amb els serveis, sovint la participacio, en si mateix, és un procés per-
qué ha de respondre, entre altres, a:
*  Les necessitats del barri: la seua deteccio i la prioritat en la seua resposta
*  Ladedicacid del servei al procés comunitari; aquesta requereix d’un temps i un rit-
me que ve determinat pel propi servei i els professionals que intervenen.

En el nostre entorn no és comu trobar espais de treball conjunt entre els diferents serveis
publics d’un territori; per aixo, comencar per la construccié d’un diagnostic compartit, enca-
ra que no necessariament ha de ser I'inic punt de partida, pot ser una bona oportunitat per a
comencar a albirar i vivenciar la seua utilitat. Algunes funcions d’aquest diagnostic son:

*  Conéixer de manera compartida, amb la major exactitud possible, la situacio de la

poblacié i del territori en que estem treballant.

*  La comunicacié amb els diferents agents que intervenen i participen en el territo-
ri, principalment els ciutadans i administracions, pero també agents economics que
formen part del procés.

*  Proporcionar informacio6 sobre les relacions entre aquests agents.

*  Mostrar els espais de trobada i la construccié o impuls de nous.
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En definitiva, ens mostra la dinamica comunitaria existent a I’inici del procés comunitari
i ens ajuda a reconéixer la transversalitat que ateny tant en el que fa referéncia als agents que
potencialment participen com a les tematiques a desenvolupar. Aquest exercici és molt Gtil per
a promoure i facilitar el coneixement de “‘Ialtre” i les possibilitats/oportunitats comunes.

Es necessari conéixer tot agd per a construir I'espai de treball conjunt entre serveis res-
pectant tot allo que estiga funcionant i presentar la proposta de treball a tots els possibles
participants, independentment del seu grau de participacio en el moment inicial.

Tant en la Zona Nord de Nou Barris com en Trinitat Nova, aquest espai s’anomena Comité
Tecnic i el seu objectiu és implicar-se en el procés comunitari i fomentar |I’aportacié de cada
un dels serveis a la dinamica comunitaria.

En Trinitat Nova, aquest primer moment se situa I’any 1997, arran del desenvolupament
del Pla Comunitari que impulsa I’Associacié de Veins i Veines de Trinitat Nova, i a partir de
I’elaboracio del Diagnostic Comunitari en que participen i comparteixen el document, tots els
serveis del barri.

En aquest primer moment, a partir de la primera actuacié compartida, el Diagnostic Co-
munitari, es fa evident que Trinitat Nova és un territori desconegut per a molts dels serveis
que n’actuen; alguns van arribar a presentar-lo com “una caixa negra”. La relacio entre els
serveis es redueix a alguns contactes puntuals entre dos serveis i per qiiestions concretes,
pero en general es podria dir que la relaci6 és practicament nul-la i no hi ha espais de tre-
ball conjunt.

El diagnostic també evidencia que ens trobem davant d’un territori on la majoria de ser-
veis que actuen tenen un ambit geografic d’intervencié més ampli que el propi barri de Tri-
nitat Nova. Inicialment és un fet que no va tindre major rellevancia, pero que la va prenent
al llarg del procés.

El Diagnostic Comunitari de Trinitat Nova proposa quatre linies de treball en el barri:

I.  Organitzaci6 social i associacionisme

2. Educacié

3. Urbanisme

4. Desenvolupament Economic

A finals de I’any 1997 es proposa a tots els serveis treballar en un marc conjunt que ano-
menem Comité Tecnic. Aquest espai es constitueix amb la voluntat de treballar conjuntament
i de tindre vinculacié amb el procés comunitari. Inicialment, participen els serveis segiients:
Guardia Urbana, Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMI)) i Adults (CSMA), CEIP St.
Josep Oriol, Policia Nacional, CAP Chafarinas, Residéncia Assistida de Gent Gran Trinitat Nova,
Parvulari Trinitat Nova, Llar Infantil I’ Airet, IES Roger de Flor, CAS Nou Barris, Escola de Restau-

racid i Béns Culturals de Catalunya i Serveis Socials de la Zona Centre de Nou Barris.
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En La Zona Nord de Nou Barris (Barris de Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona), la dina-
mica comunitaria comenca al setembre de I’any 2000, en el barri de Torre Baro, en el “Procés
Urbanistic de Participacio Ciutadana” . Un procés impulsat per la A. V. de Torre Bard i el Dis-
tricte de Nou Barris, que tenia com a objectiu “I’aportacio dels ciutadans i també dels serveis
publics a la construccio dels criteris generals que havien de ser tinguts en compte en el nou
PERI (Pla Especial de Reforma Interior), és a dir, la nova ordenacié urbanistica que I’Ajunta-
ment de Barcelona pretenia desenvolupar a Torre Baré.

La situacio dels serveis publics en relacié al treball conjunt tenia dos caracteristiques en
aquest inici del Procés:

*  L'existencia d'un altre espai de treball conjunt de serveis molt proxim, el cas del Co-
mité Tecnic de la Trinitat Nova, que s’havia iniciat I’any 1997. Inclos alguns serveis,
els que tenien un ambit d’actuacié de tot el districte, ja participaven en aquest Co-
mité Tecnic. No es tractava de posar en marxa una cosa “totalment” nova.

*  Latradicio en la Zona Nord de coordinacions parcials entre diferents serveis, sobre-
tot dels que depenien de Serveis Personals del Districte de Nou Barris, i la Comissio
Social de Zona, on estaven representats els centres escolars reglats i els serveis soci-
als, tant els municipals, com els privats (Caritas).

Metodologicament, aquest procés, principalment centrat en I'urbanisme, representa
una oportunitat per a aprofundir en la dinamica comunitaria. | amb aquesta voluntat, du-
rant els 6 primers mesos, a banda del consens sobre els criteris urbanistics, es va treballar en
la construccié d’un diagnostic compartit del barri de Torre Bard entre tots els agents implicats
en el procés comunitari. Un diagnostic que va servir per a apreciar en la practica els beneficis
del treball conjunt i acordar amb tots els agents protagonistes la posada en marxa d’un pro-
cés comunitari més transversal, el Pla Comunitari de Torre Bard pel maig de 2001.

En aquest primer moment és I'Equip Comunitari qui convoca i promou aquest espai de
treball en que participen els seglients serveis publics: Serveis Socials Municipals Zona Nord
(SSZN), Caritas Zona Nord, Centre Civic Zona Nord, ABS Ciutat Meridiana, Centre Obert Torre
Bard, Esplai Disbauxa, Centre de Salut Mental (CSM) Nou Barris, CSMIJ, CAS, Policia Nacional,
Guardia Urbana, CEIP Elisenda de Moncada, CEIP St Josep Oriol, IES Pablo Ruiz Picasso. Entre
ells, trobem serveis amb un ambit d’actuacié de barri (Torre Bard), de zona (els tres barris de
la Zona Nord) i de districte (tot el districte de Nou Barris).

2. Coneixent-nos: articulant el treball conjunt
Una vegada definit el punt de partida, és necessari facilitar i promoure el coneixement
entre serveis, és a dir, que cada un es presente i explique quines son les seues actuacions, els

recursos, les problematiques, les oportunitats, etc. Aquesta és una activitat imprescindible,
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la nostra experiencia practica ens ensenya que hi ha un gran desconeixement sobre el treball
que desenvolupen els distints serveis en un territori, la qual cosa facilita I'ai'llament, les du-
plicitats, el no poder aprofitar els recursos disponibles per part d’altres serveis i de la pobla-
cié en general, la fragmentacio, etc.

Quan els serveis es coneixen entre si i coneixen el que fan, poden determinar conjunta-
ment quins espais son els que queden buits entre ells, i quins d’aquests es poden cobrir con-
juntament, aixi com establir un orde de prioritat entre ells. A partir d’aquest moment, les
propostes van prenent forma i concrecio; es comenca a distingir entre coordinaci6 i treball
conjunt, i la primera es converteix en una de les formes que pot prendre el segon.

Técnicament, la construccid del procés necessita identificar les diferéncies entre |’atencid
directa que cada u fa a la comunitat i I'aportacio al treball comunitari de cada servei. Aques-
ta distinci6 es va efectuant al llarg del procés i és important perque si bé és cert que es tracta
de dos dedicacions professionals distintes, estan intimament relacionades ja que han d’ali-
mentar-se entre elles tant per a conéixer la realitat sobre la qual s’intervé com per a incorpo-
rar el treball que es fa d’un espai a un altre.

Per als serveis, la proposta de treball comunitari implica:

*  Combinar una percepcio i un coneixement global del territori amb una atenci6 ho-
listica i integral de les persones. Es a dir, que quan una persona acudeix amb una
demanda concreta a un servei se |li done resposta incorporant recursos i iniciatives
del territori i tenint en compte que aquesta demanda és una part de la globalitat de
la persona.

*  Prendre consciéncia que com a servei s’esta implicat en un procés comunitari bidi-
mensional (individual i col-lectiu), per la qual cosa, per exemple: en I’atencié indi-
vidual, a més de fomentar la participacio individual en activitats col-lectives, indi-
rectament a través d’aquesta atencid es contribueix en la col-lectivitat.

*  Participar en la dinamica comunitaria des del propi servei, aportant el coneixement
de la realitat que cada u té i les ferramentes en que cada servei és expert. Aquesta
aportacio beneficiara la comunitat de la qual com a servei en forma part i, per tant,
també hi haura un benefici per al propi servei. En allo concret, aco es pot traduir
en:

*  Participar en espais de treball conjunt: comité tecnic, comissions...

*  Participar en iniciatives comunitaries, és a dir practiques concretes que han sorgit
des de la comunitat.

En cada moment cal inventar noves formes de presentacio, segons el nombre i el tipus
de nous serveis, aixi com el ritme de treball del comité técnic i del procés comunitari. Les no-
ves incorporacions son continues, tant de nous serveis que s’acosten per primera vegada al
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En cada moment

cal inventar

noves formes de
presentacio, segons
el nombre i el tipus
de nous serveis,

aixi com el ritme de
treball del Comité
Tecnic i del procés
comunitari. Les
noves incorporacions
son continues, tant
de nous serveis

que s’acosten per
primera vegada al
procés, com de nous
professionals de
serveis ja implicats
que augmenten la
seua dedicacio

procés, com de nous professionals de serveis ja implicats que augmenten la seua dedicacio.
Al seu torn, el treball comunitari creix i augmenta en complexitat, i amb aixo la idonei‘tat de
noves participacions es propicia mitjancant el procés mateix.

A Trinitat Nova, durant 1998 es realitzen les Jornades de Treball Interdisciplinari en el ter-
ritori, amb I'objectiu de conéixer les funcions, els recursos i els projectes d’interés comunita-
ri dels serveis que actuen a Trinitat Nova. Signifiquen també un moment per a aprofundir en
la diagnosi comunitaria i faciliten I'intercanvi que va permetre individualitzar posteriorment
les prioritats socials globals. Aixi i per aquest orde, enguany, els serveis socials d’atenci6 so-
cial, els socials d’atencio6 sanitaria, els d’atencid als majors, els d’educacid , els de salut men-
tal, els de prevencid i seguretat ciutadana i els d’atencid a les drogodependencies, van expo-
sar els seus models de prestacid, les seues competeéncies i els seus recursos. L’any acaba amb
un seminari obert sobre programacié comunitaria en el marc de les Jornades sobre Desenvo-
lupament Local i Comunitari que es van celebrar a Trinitat Nova.

En 1999, i a partir del resultat de les Jornades Interdisciplinaries, s’identifiquen les prime-
res actuacions a impulsar, dins de les linies determinades en el Diagnostic Comunitari. S’ini-
cia el Projecte Educatiu de Barri: s’acorda iniciar el treball amb xiquets i gent major, a partir
de la informacié com a instrument vehicular. S’avanca en el primer nivell d’informacié com-
partida i s’aprofundeix en un primer nivell de coordinacid i relaci6 estable entre alguns ser-
veis i I’equip tecnic del procés

El Projecte Educatiu de Barri no es planteja com una qiiestio propia dels centres educa-
tius de Primaria i Secundaria sin6 que s’apel-la a la dimensié educativa de cada servei, ente-
nent I’educacié com una cosa transversal i present en qualsevol intervencio.

L’any 2000, i també com a resultat de les Jornades abans mencionades, comenga un tre-
ball per a I'articulacié dels serveis de I’ambit sociosanitari, dirigit, entre altres actuacions, a
impulsar el servei d’Atenci6 Domiciliaria: PROP.

L’any 2003, han sigut tres els serveis que s’han incorporat a Trinitat Nova, dos d’ells: OTG
Ciutat Meridiana i Barcelona Activa de Nou Barris, juntament amb un altre d’orientacid i in-
sercio laboral (Aprendre a Aprendre) han constituit una nova comissio; la Comissié d’Ocupa-
cio; en aquest cas, se li ha dedicat un temps explicit a aquesta etapa de coneixement entre
serveis. Mentre que el Punt d’Informacié a la Dona de Via Favencia, el tercer servei que s’hal
incorporat enguany, es va presentar en el si del Comité Tecnic, s'incorpora al treball quotidia
d’aquest, és a dir, sobre la marxa.

En la Zona Nord, el coneixement mutu entre els diferents serveis publics s’ha desenvo-
lupat de forma paral-lela a I’existéncia del Comité Tecnic. Pel maig de 2001 es constituex el
Comité Tecnic de Torre Baro, junt amb I'inici del Pla de Desenvolupament Social i Comunitari
de Torre Bard. No obstant, un any després, pel maig del 2002, el Comité Técnic amplia el seu
ambit d’actuacié a tota la Zona Nord (inclou, aleshores, serveis que intervenien en els bar-
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ris de Ciutat Meridiana i Vallbona) i es constituix el Comité Técnic de la Zona Nord. Aques-
ta progressiva ampliaci6 de I’ambit d’Actuacio del Comité Tecnic en un periode tan breu de
temps ha exigit que el foment de relacié i el coneixement entre serveis haja sigut una cons-
tant en tot el procés.

A més d’aquestes explicacions, que per ambits han anat informant el Comité Tecnic (Sa-
lut, Educacid, Serveis Socials, etc.), s’han tractat de centralitzar totes les actuacions i progra-
mes dels serveis plblics en un document, una guia que ha tractat d’ordenar i compilar tota
aquesta informacio.

Les noves incorporacions, independentment de les successives ampliacions que ha experi-
mentat el Comité Tecnic de la Zona Nord, sén una caracteristica constant; a manera d’exemple,
les Ultimes incorporacions, I'any 2003 han sigut: la Residencia Geriatrica de Vallbona i el Servei
de Salut Comunitaria (Ageéncia de Salut Pdblica de I’Ajuntament de Barcelona), noves incorpo-
racions que han passat a formar part del Grup de Treball de I’ambit Sociosanitari al costat d’al-
tres serveis com: Serveis Socials Zona Nord, ABS Ciutat Meridiana i Equip Comunitari.

3. Construint: organitzant el procés

El procés comunitari en si mateix és un procés canviant per definicio, ja que treballa amb
elements vius i realitats dinamiques, la qual cosa implica que els sistemes d’organitzaci6 han
de ser flexibles per a anar adaptant-se a aquests canvis. Es des de la practica on es determi-
na el ritme i les necessitats d’organitzacié al mateix temps que s’evidencia la funcionalitat
d’aquesta i, a més, marca la necessitat dels moments de canvi. Per tant, és molt important que
durant el procés els que el constitueixen estiguen pendents de I’eficacia de les formes d’orga-
nitzacié i tinguen capacitat per a proposar altres quan siga necessari, tenint en compte que:

a) La participacio no s'improvisa, s’organitza.

b) L’organitzaci6 és un instrument i no un fi en si mateix.

La reunionitis i I'estructuralitis son malalties molt esteses en la nostra cultura, i és facil
caure en elles, la humilitat i el sentit comu en sén bons antidots.

Les formes d’organitzaci6 han de facilitar, entre d’altres, els segiients objectius:

*  L'enfocament global del procés.

*  Ladedicaci6 dels professionals.

*  La combinacid de distintes escales territorials de treball dels actors implicats (esca-
la de districte i escala de barri).

*  Laimplicaci6 dels serveis publics, tenint en compte la seua propia organitzacio.

Perque siga possible una revisié continua de les formes d’organitzacié compartida per

tots els implicats, ha d’haver-hi implicitament una convivéncia satisfactoria entre els serveis i

VAR ¥ 7 5
\a/uaderns d’educacié continua 11

CR¢C

71




72

la resta d’actors, aixi com una facilitat de comunicacié. Moltes vegades hi ha dificultats fruit
de les formes de comunicaci6 establides, de les relacions historiques entre serveis i de la pro-
pia concepcio de treball conjunt que cada un posseeix. Per tot aixo, I'equip tecnic del procés
intenta des de la seua practica i la quotidianitat, promoure relacions basades en la confian-
ca, el respecte, I’autonomia i el reconeixement de I’ “otr@”.

El creixement del procés implica un augment de projectes concrets. Per a fomentar |'en-
focament global i no caure en la fragmentacio al llarg del procés en les dues experiencies que
es presenten en aquest article, s’ha incorporat I'organitzacié del treball per ambits que, al
seu torn, faciliten el treball conjunt amb els serveis, tenint en compte les seues formes d’or-
ganitzacié. D'aquesta manera s’acorda treballar en els ambits segiients: educacio, salut i tre-
ball.

En aquest format, Serveis Socials té un paper primordial, atés que el seu ambit d’actua-
ci6 configura una interseccid dels tres ambits. Aquest fet ha implicat que des de I'equip tec-
nic del procés es reflexione sobre una proposta de treball conjunt especific amb Serveis Soci-
als supra ambits que garantesca la transversalitat de I’atencio i la promoci6 social. Aquesta
proposta esta en construcciéo compartida amb els Serveis Socials.

La simplificacio o reducci6 de la complexitat en escenaris el més clars i articulats possi-
bles son una necessitat per a facilitar I’agregacio i la no fragmentacio dels recursos, i xarxes
de treball i relaci6 existents.

A Trinitat Nova s’inicia el treball conjunt amb un tema que preocupa a la majoria de ser-
veis com s’havia constatat en el diagnostic comunitari: la prevencié d’embarassos precocos,
es materialitza una accié coordinada entre I'IES, el CAP i I’Area de Salut del Districte

El primer moment d’inflexid, en temes d’organitzacid, va tindre lloc I’any 1999 amb la
constitucid de la primera comissid de treball que es desprén del comité tecnic. Amb I’objectiu
de posar en marxa el Projecte Educatiu de Barri, es crea un grup de serveis del Comité Tecnic
que es dediquen a aprofundir sobre el tema, grup que acaba autodenominant-se Petit Comi-
té, i més tard es convertix en la Comissié Socioeducativa del Comité Tecnic.

Aquest fet fa reflexionar sobre la proposta de constituir comissions de treball que res-
ponguen a projectes o linies de treball concretes; d’aquesta manera, naixen les comissions
seguents:

. 1999, Comissid Socioeducativa

* 1999, Comissid de la Informacid

* 1999, Comissio de Gent Major: Projecte Jubilat? Si, Actiu també!

S’acorda una periodicitat de mes i mig per a les reunions del Comité Tecnic i que cada
comissi6 ordenara i organitzara la seua freqiiéncia de trobada i treball que s’haura de pre-
sentar al Comité Técnic.
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Fins aquest moment, curs 99/00, el Comité Tecnic ha permés la interrelacio entre serveis i
grups del Pla Comunitari que, encara que a vegades no siguen explicites cal assenyalar, per-
que son relacions que tenen un efecte multiplicador, i son I'esperit del Projecte Educatiu de
Barri amb la voluntat de posar en relacio els distints agents de la comunitat, per a aprofitar els
recursos i redimensionar el propi barri cap a una Comunitat Connectada. Alguns exemples:

*  Elaboracio del Credit de sintesi sobre el barri entre I'IES Roger de Flor i el Pla Comu-

nitari.

*  Participacio del barri en el programa tutorial de I’IES.

*  Participacio de mestres i professionals de la salut (ABS i CSMIJ) en I’Escola Activa de

Pares i Mares.

*  Orientaci6 professional a I'lES des del Programa Aprendre a Aprendre.

*  Participacié de I’ABS en la Festa Major (“Trinitarium”).

*  Derivaci6 de casos del CAP de salut mental (CSMA), de Serveis Socials, del CAS i de

I’Aprendre a Aprendre a activitats impulsades des del propi procés comunitari.
*  Utilitzacio de la sala OMNIA pels alumnes de I'Escola de Restauraci6 i Béns Culturals
i joves del Centre d’Activitats del CAS i usuaris de I’Aprendre a Aprendre.

*  Participacio del Comité Tecnic en la proposta urbanistica Trinitat inNova.

*  Xarxa d'Informaci6 d’Oficis amb el grup de gent major, I'lES Roger de Flor i I’ Apren-

dre a Aprendre.

*  Projecte de prevenci6 entre el CAS i el Centre Infantil “El Porxe” en el marc del pro-

jecte Trinitat inNova amb els xiquets.

L'any 2000 es produeix un primer moment d’avaluacié del funcionament del Comité Tec-
nic. A partir del resultat d’aquesta valoracio, s’acorda mantindre el format de funcionament
per comissions de treball: augmentar el seu nombre ja que facilita la implicacid dels serveis,
qliestio que es valora de forma molt positiva.

Per tant, son dos les noves comissions que naixen d’aquesta revisio, i una de les que ja
existia amplia el seu camp de treball:

* 2000, Comissio de Secretariat del Comité Tecnic: encarregada de dinamitzar i pro-
gramar el treball del Comité Tecnic per curs; elaborar actes i difondre-les, convoca-
tories, etc.

* 2000, Comissi6 de Protocol d’Implicacions: encarregada de proposar de quina ma-
nera es poden explicitar els beneficis per a cada un dels actors d’aquest treball con-
junt i poder al seu torn, reconéixer la dedicacié dels professionals dels serveis al
procés.

* 2000, Comissié d’Informaci6 i Formacio: ampliaci6 de la comissi6 d’Informacid, cap

a la coordinacié i organitzacié de sessions de formacié dirigides al Comité Tecnic.
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Es continua mantenint una periodicitat de mes i mig per a les trobades del Comité Tecnic
i cada comissi6 disposa d’autonomia per a |'organitzacio del seu treball, que al seu torn hau-
ra d’adaptar-se al ritme que marque els seus objectius.

L’any 2002 es produeix una nova revisio del procés, pero aquesta vegada no sols del fun-
cionament del Comité Tecnic, sind una revisio de la globalitat del procés comunitari després
de 6 anys de practica. En el segiient apartat ho veurem amb més detall, pero aci mostrarem
allo que fa referéncia a I'organitzacio del treball entre serveis, fruit d’aquesta revisio.
Durant aquest any de revisi6 global del procés, I’'Equip Comunitari proposa una nova or-
ganitzacio tematica:

Conceptes Forga

Projecte Educatiu de Barri
Desenvolupament Sostenible
Desenvolupament Comunitari

Dimensio
Ambiental

Habitat, Habitatge, Urbanisme, Espai Public...
Dimensio
Social

Les persones i la seua organitzacio6 social
Dimensid
Desenvolupament Economic

Oportunitats de Dones. Local

Ambit

Educatiu

Ambit
Salut

Ambit

Laboral

Aquesta proposta és debatuda pel Comité Tecnic en dos moments:

¢ Congrés de Barri: Taller Participatiu del 30 de Novembre i Jornades del 12 i 13 de de-
sembre, 2002.

*  Jormada de Treball del Comité Tecnic del 25 d’abril, 2003.

Th
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Per a facilitar el treball conjunt i promoure la implicaci6 dels serveis combinada amb la
dedicaci6 possible des de cada un dels serveis, es valora la possibilitat d’espaiar les troba-
des del Comité Tecnic i promoure més el treball per comissions. De manera que es decideixen
trobades d’una o dues vegades per trimestre per al Comité Tecnic, mentre que les comissions
continuaran orgnanitzant el seu treball en funcié de les seues necessitats i els ritmes dels seus
objectius. Es valora conjuntament que aquesta nova periodicitat també pot facilitar la impli-
cacio d’alguns serveis a comissions especifiques perque puguen estar presents en les actua-
cions i accions concretes. Les noves comissions arran d’aquest procés som:

* 2003, Comissi6 de Salut.

* 2003, Comissié d’Ocupacio.

En la zona nord de Nou Barris, I'organitzacié del Comité técnic ha estat intimament Ili-
gada a les necessitats que el procés comunitari ha generat. Com a exemple, la propia consti-
tucio del Comité Tecnic, “oficialment” pel maig de 2001, quan es va fer el salt del Procés Ur-
banistic al Pla Comunitari.

Pel novembre de 2001, s’engega el primer grup de treball (operatiu). Un grup, que va
orientar la seua tasca a la situacié de la infancia i I’adolescencia en la zona, un dels col-lectius
d’intervencié prioritaris segons el Diagndstic Comunitari que s’estava elaborant. Es el primer
exemple practic, des de I'inici del Procés Comunitari, de treball conjunt entre serveis, més en-
l1a de coordinacions per a treballar sobre casos individuals.

Pel maig de I'any 2002, i davant de la important ampliacié del Comité Tecnic a tota la zona
nord, es realitza la primera avaluaci6 de la dinamica comunitaria que s’estava impulsant entre
els serveis publics. D'aquesta sorgeix la idea de potenciar la creacié de grups operatius, que tre-
ballen tematiques concretes i assumir una major responsabilitat dins del Comité Tecnic a serveis
que tingueren una dimensi6 de zona. Com a resultat d’aco, es constitueixen els grups segiients:

*  Secretariat del Comité Técnic (maig 2002). Es el nou nucli impulsor, que té la res-

ponsabilitat de preparar les reunions del Comité Tecnic, els diferents materials ne-
cessaris i I’orde del dia, aixi com possibles sessions de formacio, etc. A més, és una
forma de compartir la responsabilitat de convocar el Comité Tecnic, passant de ser
assumida exclusivament per I'Equip Comunitari, a tots els serveis que participen en
aquest Secretariat (referent territorial del districte de Nou Barris per a la zona nord,
serveis socials zona nord, ABS zona nord, Caritas zona nord i equip comunitari).

*  Taula de treball sobre nous veins. Aquest grup inicia el seu cami pel juny del 2002.

Té una caracteristica d’especial rellevancia, es tracta d’una situacié problematica
que no afecta el barri on s’estava desenvolupant el Procés Comunitari fins eixe mo-
ment, Torre Baro, sind principalment un altre, Ciutat Meridiana, que encara que in-

clos en I’ambit d’intervenci6 del Comité Tecnic, paradoxalment no ho era en el pro-
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cés on aquest s’inseria, el Pla Comunitari de Torre Bard. Aquesta situacio de desfa-
sament entre I’ambit d’intervencio del Comité Tecnic i el Pla Comunitari no es recon-
dueix fins a gener del 2003, quan administracions (Local i Autonomica) i ciutadans
acorden que el Pla Comunitari estenga el seu ambit d’actuacio a tota la zona nord.

*  Taula de treball sobre adolescencia. Sorgeix pel desembre de 2002 i com a continu-
aci6 del treball sobre el grup d’infancia i adolescéncia (novembre 2001), els objec-
tius de treball del qual circulen entorn a poder fer una analisi en major profunditat
de la situacié d’aquesta franja d’edat en la zona i coordinar activitats entre els dife-
rents serveis que atenen a aquesta franja de poblacié.

*  Taula de treball sobre I'ambit sociosanitari, creada a I'abril de 2003, la seua prime-
ra tasca és realitzar un diagnostic especific de I'ambit sociosanitari de tota la zona
nord (Torre Bard, Ciutat Meridiana i Vallbona).

A finals del Curs 2002-2003 (juny de 2003) es realitza una altra Avaluacié del funciona-
ment del Comité Tecnic, en que s’expressa la necessitat espaiar les reunions del Comité Tec-
nic a una o dos per trimestre i potenciar el treball en les diferents grups operatius. Es consti-
tueix aleshores un altre grup de treball:

*  Taula de treball sobre ambit socioeducatiu. Comenca a conformar-se a finals de 2003
(desembre) amb el primer objectiu de relacionar i conéixer tots els serveis de I'ambit
educatiu, tant de I'ambit reglat (escoles, guarderies, instituts), com de I’ambit no re-
glat (centres oberts, esplais, escoles d’adults, educacié en el temps lliure, etc.), aprofi-
tant i ampliant el treball que s’estava desenvolupant des de la comissié social de zona.

4. Reflexionant: programant i revisant el procés

La programacid i la revisié de les practiques son continues en el temps i tenen diferents mo-
ments d’inflexio al llarg del procés. Moments que ens permeten tant de revisar el que construeix i
analitzar allo que s’ha aprés, com projectar-nos cap al futur. Des d’un punt de vista temporal, els
cursos escolars marquen en gran manera la dinamica social: setembre/octubre son mesos de pro-
gramacio, mentre que juny/juliol son un moment idoni per a avaluar la programacié i I'estat qua-
litatiu del procés. La parada nadalenca i les vacances de primavera sén dos moments intermedis de
revisio i correcci6 de les dinamiques en construccio. Igual de necessari, al llarg del procés, és fer pa-
rades profundes de replantejament del procés cada tres o quatre anys. Rediagnosticar, reorganit-
za, conceptualitzar col-lectivament I'experiéncia construida, reconstruir un altre punt de partida
que incorpore el bagatge anterior i projectar-se cap al futur amb visio estrategica.

La programacié comunitaria per a nosaltres no és una llista d’activitats, sind mes bé el
disseny de processos per a la facilitacié i I'articulacié de xarxes d’acci6 i relacié. Dit d’una al-

tra manera, la programacid és una oportunitat per a buscar com construir el procés, no una
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suma de multitud d’activitats finalistes en si mateix. La revisi6 o avaluacio, entesa com a pro-
cés de comprensi6 i millora és una actitud educativa necessaria a potenciar des d’un punt
de vista estrategic, imprescindible per a un desenvolupament sa i col-lectiu de I’experiéncia
en construccio. Reflexionar col-lectivament sobre el que es construeix conjuntament és una
oportunitat Unica per a agafar alldo que ens ajude a avancar en cada context concret. Els ele-
ments de caracter qualitatiu; educatius, culturals, tenen especial rellevancia en aquest tipus
d’avaluacid, i es vital detectar les tendéncies que es promouen.

Revisar el funcionament del Comité Técnic en el desenvolupament general del procés co-
munitari, aixi com en les actuacions concretes i iniciatives comunitaries, entenent aquestes com
aquelles actuacions impulsades des de la comunitat (serveis i/o ciutadania), ens permet col-lecti-
vitzar i posar en comd multiples iniciatives concretes que es desenvolupen des de distints espais.

L'any 2000, a Trinitat Nova, es produeix un primer moment d’avaluacié del funciona-
ment del Comité Tecnic. Aquesta avaluacid es va fer a partir d’una enquesta elaborada per
I’Equip Comunitari i que es va passar a tots els serveis. Es va crear una comissio per a fer el se-
guiment i les conclusions d’aquesta avaluacio.

L’enquesta proposava la valoracio a partir dels punts segiients:

I.  Valoracio del Comité Tecnic com a espai de trobada.

La implicacio dels serveis en accions conjuntes.

Influencia de I'experiéncia del Comité Tecnic en el desenvolupament de cada servei.
Repercussi6 del CT en la ciutadania.

Aspectes que cal millorar del CT.

Fortaleses i amenaces d’aquesta metodologia de treball.

Perspectiva historica del treball realitzat fins al moment des del CT.

Linies de continui‘tat del CT.

Questions formals a revisar del funcionament del CT.

Com ha influi't el Pla Comunitari en cada servei.

1. Repercussions presents i futures del Pla Comunitari fora del barri.

VPN OV E W N

]

L’any 2002 va ser un any de revisio del procés comunitari, i durant aquest any es van ce-
lebrar diversos actes i actuacions en aquesta linia, en que van participar els serveis del terri-
tori i la ciutadania:

- Gener- juliol 2002: segon diagnostic comunitari.

- 22 marg¢ 2002: jornada d’avaluacio i reptes de futur a I’Ateneu Popular de Nou Barris.

- 6 abril 2002: Jornada d'Intercanvi entre Plans Comunitaris de Nou Barris

- 30novembre 2002, Taller Participatiu: cap a un Congrés de Barri. Debat i Reflexid so-

bre el Diagnostic comunitari.

- 12113 desembre 2002, Congrés de Barri: jornades de treball i reflexié sobre el pro-
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L’aportacio dels serveis va consistir, a més de presentar la seua propia valoracié del pro-
cés, a identificar les potencialitats i dificultats des dels serveis d’aquest tipus de metodologia
de treball i de les seues practiques concretes. Algunes de les conclusions van ser:

Va haver-hi acord a considerar les dificultats com a reptes de futur, ja que I’aposta per la
continuitat del treball conjunt i comunitari va ser clara i compartida per tots.

En la Zona Nord, en aquests tres anys i mig de treball, els processos d’avaluacio del tre-
ball dels serveis publics dins del Pla Comunitari han tingut dos moments clau. Aquestes ava-
luacions s’han produi't en sessions ordinaries del Comité Tecnic destinades a aquest fi:

a)

b)

c)

cés comunitari, dimensions i ambits de treball. Presentacio i valoracié de practiques
concretes dels Gltims 6 anys pels seus propis protagonistes.

Facilitat de treballar de forma coordinada entre serveis, cap a un treball en xarxa.
Facilitat en la implicacié d’alguns serveis en actuacions organitzades des d’altres
serveis.

Dificultat de treballar per a aquells serveis que tenen un ambit geografic de treball més
ampli que la mateixa Trinitat Nova, normalment son serveis amb ambit de districte.
Dificultat per a escometre el treball comunitari quan es déna en diferents barris: co-
existencia de diversos processos comunitaris en Nou Barris, implica major dedicaci6
dels serveis que actuen en més d’un barri de eixe territori.

El primer d'ells, pel maig del 2002, quan el Comité Técnic passa de tindre un ambit
d’actuacié del barri de Torre Baré a tota la Zona Nord. D’aquesta primera trobada es
van extraure les conclusions segiients:

Augmentar la coresponsabilitat i la dinamitzacié del propi Comité Tecnic, que no
recaiguera exclusivament en I’'Equip Comunitari. D’aquesta conclusi6 va sorgir el
Secretariat del Comité Tecnic pel maig de 2002.

Fomentar el treball per grups operatius o meses de treball, entorn a tematiques con-
cretes, la qual cosa facilitava la participacio dels serveis publics en el treball con-
junt i la resolucio de demandes concretes. D’aquesta conclusio sorgeixen diferents
grups: Taula de treball sobre nous veins (juny 2002), Taula de treball sobre adoles-
cencia (desembre 2002) i Taula de treball sobre I’ambit sociosanitari (abril 2003).
Espaiar més les reunions de Tot el Comité Técnic, amb la finalitat de donar major
protagonisme als grups de treball. Per la qual cosa partir d’aquest moment passen
de ser mensuals a cada mes i mig.

El segon moment d'avaluacid, ja més naturalitzat, es produeix en finalitzar el curs 2002 -
2003 (juny/juliol 2003) i va servir per a valorar el treball d’'una mica més d’un any de cami
del Comité Tecnic de la Zona Nord. Les conclusions d’aquesta segona avaluaci6 van ser:
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a) Potenciar la creacié d’espais amplis de treball conjunt (Sociosanitari, Socioeduca-
tiu, etc.), més que per problematiques concretes (immigracio, adolescencia, etc.),
que corren el risc d’ofegar els professionals que participen. D’aquesta conclusio, es
constitueix la taula de treball sobre I’ambit socioeducatiu (desembre 2003).

b) La necessitat d’espaiar més les trobades de TOT el Comité Tecnic, aun o dos per Tri-
mestre. | enfortir aixi la participacio en taules de treball més operatives. Sobretot
després d’una primera fase de cohesio del propi grup de professionals que partici-
pen en el Comité.

En ambdues avaluacions s’ha valorat molt positivament la dinamica de treball comuni-
tari engegada en la Zona, tant pel que fa al procés comunitari global, com pel que fa a la im-
plicacié dels diferents serveis publics. Alguns dels principals reptes de futur enunciats en les
diferents avaluacions han sigut:
*  Lamanifesta dificultat per a poder incorporar els serveis de I'ambit educatiu reglat,
sobretot per I’enorme rigidesa del seu propi funcionament intern.
*  L'escas reconeixement per part de les Administracions responsables, del treball que
implica participar en el Comité Tecnic. Sobretot en la direccié de promoure i facili-
tar la seua dedicacio, entenent-la com una funcié ordinaria del propi servei.

5. Formant-nos: aprenent des de I’acci6

La formacid és un element indispensable, present durant tot el procés, imprescindible a més
per tractar-se de processos socials de participacio ciutadana en constant innovacio. Per a poder
enfrontar qualsevol repte és vital buscar altres experiéncies, alla on es troben, de les que podem
agafar. Les universitats publiques han sigut molt bones aliades, a les quals durant aquests anys
hem intentat, i s’han deixat, acostar al territori; des de la sociologia, les belles arts, I'urbanisme,
la psicologia, i moltes altres disciplines, hem intentat generar xarxes de coneixement, intercanvi
i analisi dels territoris i en els territoris concrets sobre els quals es treballa.

El nostre procés de formacio ha contingut diversos tipus d’accions formatives:

*  Accions propiament formatives, tipus seminaris, jornades, etc. En que intentem pro-
veir-nos de la participacio de persones, col-lectius i/o iniciatives concretes amb ex-
periencia en el tema.

*  Moments d'intercanvi amb altres experiencies i/o amb els propis actors del procés a
partir de la reflexi6 sobre giiestions concretes, com per exemple els criteris d’avalu-
aci6 d’aquest tipus de processos.

*  Espais de treball entre els técnics del procés. A aquests espais els hem donat molta
importancia perque creiem que constitueixen un tipus de formacié i aprenentatge

basat en I'autoreflexié sobre la practica.
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Els multiples i variats assessoraments externs de que ens hem nodrit en aquests set anys
han estat molt vinculats al desenvolupament de processos practics molt concrets (urbanis-
me, educacid, salut pablica, desenvolupament economic, etc.) i a temes més metodologics
(paper dels distints agents en I'accié comunitaria, I'avaluacié de procés, etc.). Creiem que
aquests processos de que parlem en aquest article han tingut la virtut de no ser la capelleta
d’algun il-luminat, sind de constituir-se en processos forca publics, amb capacitat per a su-
mar i incorporar visions i plantejaments complementaris.

ATrinitat Nova, des de I'inici del Pla Comunitari s’ha donat molta importancia a la formacié
dirigida al Comité Teécnic en temes de concepcid del treball comunitari i el treball conjunt.

*  Sessions monografiques a carrec de distints assessors del procés. Molts han sigut els pro-
fessionals que ens han ajudat en aquestes tasques en etapes diferents, alguns han partici-
pat de forma més puntual, mentre que altres ho han fet en temps més prolongats.

*  Jornades de treball on s’han invitat a altres experiéncies i a experts en distintes ma-
teries. Cada curs planifiquem dos o tres moments de trobada destinada a la reflexi6
i a la formacié molt vinculades amb altres iniciatives practiques que es desenvolu-
pen en distints Ilocs.

En la zona nord, igual que a Trinitat Nova la formacié ha tingut un paper transversal a
tot el procés de construccié del Comité Tecnic. A més de la formaci6 aportada per la propia
practica de participaci6 en aquest nou espai hi ha hagut diverses sessions dedicades exclusi-
vament a aquest menester:

*  Sessions de Formacio sobre els Plans Comunitaris (objectius, metodologia d’inter-

vencid) (juny 2001) i paper del Comité Técnic dins d’aquest (setembre 2001).

*  Paper dels serveis publics en els processos comunitaris (juny 2003).

A més durant I’any 2003 un servei del Territori, el Centre Cruilla (d’ambit educatiu i que
comprén tres projectes: un centre obert, una aula-taller i una unitat d’escolaritzacié
compartida) ha realitzat una sessio formativa sobre metodologies comunitaries en que
han participat els més de 40 professionals i voluntaris que en formen part. Amb la vo-
luntat manifesta de reordenar el seu treball quotidia cap al treball comunitari.

6. Mirant al futur; reptes estrategics dels serveis publics i I’Accié Comunitaria

Son diversos els reptes del treball conjunt i comunitari que hem d’enfrontar, alguns que

considerem basics per als temps que corren poden ser:

a) La voluntat i el reconeixement politic: el primer repte de futur és que les adminis-
tracions publiques construesquen una voluntat politica que facilite la implicacié
dels serveis publics en el procés transformador comunitari. Una voluntat que mar-
que un canvi en les politiques publiques, des de la concepcid purament assistenci-
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b)

c)

d)

e)

alista de I’atencio primaria a una concepcio on la Promocio Social siga una estrate-
gia fonamental. Una estrategia que no sols reconega el treball dels seus professio-
nals dins del marc comunitari (que per si només ja és molt important i imprescindi-
ble), sind que estiga disposada a transformar part dels recursos existents, amb la fi-
nalitat d’alliberar part dels seus professionals per a tindre una implicacié més acti-
va en el desenvolupament del procés comunitari.

El treball comunitari des dels serveis publics: un altre repte de futur és que els ser-
veis pUblics des del seu funcionament ordinari siguen capacos de treballar conjun-
tament i comunitariament, assumint els reptes que aixo implica: reconeixement,
participacio, respecte, autonomia, escolta activa, etc. | no sols cap a la resta de ser-
veis publics, sind cap a la totalitat de la comunitat, implicant els ciutadans que sén
receptors del seu servei i a les administracions de qué depenen. Ser capacos d’esca-
par de I'ofec de les demandes individuals a qué estan sotmesos (en una part) i tre-
ballar solucions i prevencions col-lectives; en definitiva, encaminar els seus objec-
tius cap a la promocid social. Aquesta utopia possible hauria de ser un dels grans
objectius del llarg cami dels serveis pablics dins dels processos comunitaris en que
participen i de queé son també protagonistes.

Treball conjunt dels serveis publics amb la ciutadania: aquest repte implica un can-
vi de visid i de relacio entre els serveis publics i la ciutadania: d’usuaris, com a mers
receptors de serveis i productors de demandes, a ciutadans, com a subjectes actius,
protagonistes i coresponsables dels canvis socials, amb capacitat per a construir i
aportar tant al desenvolupament del procés comunitari com al seu propi com a és-
ser huma. Es un repte que necessariament necessita un entorn de confianga que per-
meta |'escolta, la valua i el reconeixement mutu.

El "PROCES” com a procés educatiu: entenent I’educacié com a procés de creixe-
ment i socialitzacio de valors i actituds en un context social al llarg de la nostra vida.
Aquest repte ressalta la necessitat que a través de les propies practiques del procés
comunitari es faca manifesta la necessitat de canviar determinades formes de fer o
cultures molt interioritzades en la nostra societat (asilament, desconfianga, “meli-
quisme”) potenciant altres com la confianga, respecte a I’altre, reconeixement, au-
tonomia i coresponsabilitat.

Combinar diferents escales de treball conjunt: encara que se sol treballar en una di-
mensio de barri o de zona geografica concreta, les problematiques i les oportunitats
sobre les quals s’intervé tenen escales d’influéncia diferents. Per aixo, un dels rep-
tes de futur passa per articular espais de treball conjunt entre Administracions i in-
tra Administracions i serveis publics que donen resposta a aquestes diferents escales,

tenint la flexibilitat i creativitat necessaria per a coordinar aquests diferents nivells.
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Xarxa social, pobresa i treball social

Rafael Aliena i Josefa Fombuena Valero  Universitat de Valencia
|

guns conceptes fan trena harmoniosament: ocorreix amb xarxa social i treball
Tenen algunes afinitats. Per a comencgar, organitzen accions que generen efectes
s que milloren la vida de moltes persones. Son conceptes que s’estudien i s’ana-
des de temps enrrere i son conceptes que reviuen a la forca en I’época de transi-
que ens trobem.

aquest article, relacionem aquestos conceptes amb un assumpte molt especific
de Ilinterés, per cert, dels estudiosos i els practics tant del treball social com de
xes socials: la pobresa. Definirem, com a primera tasca, el concepte de xarxa so-
esprés exposarem algunes de les connexions existents entre xarxa social i treball
Acabarem amb una descripcid i una analisi en profunditat de les xarxes dels po-
es visons parcials amb que han tendit a ser estudiades.

mologicament, la paraula “xarxa” procedix del Ilati “reticulum”, diminutiu de
, que designa tot conjunt de linies que s’encreuen. De manera intuitiva, el vo-

cable remet a la xarxa del pescador (com a font de recursos i de proteccid) o a la xar-

xa de

ons qu
que co

actors

molt v
macid

comunicacions en que es troba un actor. Es pot definir com el conjunt de relaci-
e manté un grup, una persona, una empresa, un barri, etc. La xarxa és un dibuix
rrespon a un moment concret. Es un indicador de com sén les relacions entre els
(Fombuena 2003).

Quan descendim a la practica, descobrim que les xarxes han importat, i per raons

ariades, a molts. Alguns han posat I'accent bé en la comunicacié i en la infor-
que|discorre pel seu interior, bé en els intercanvis i els béns i serveis que circu-

len d’actor a actor, en més o menys quantitat, amb més o menys regularitat, en un tnic

sentit

b no. Per als que adopten aquesta mirada i —com acabem de veure— emfatitzen

els fluxos, |'interés practic (aplicat) d’una perspectiva de xarxa és que proporciona una

ferram
una in
I’actor
tor de

enta i un marc analitic i teoric per a la intervencié que ells defenen o promouen,
tervencid que —ja traduida al llenguatge de les xarxes— consisteix en (i) ajudar
a que oriente i dirigisca la informacié, (ii) capacitar-lo perqué siga un bon ges-

la seua xarxa o (iii) millorar les provisions totals d’aquesta.
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Concentrar-se en els fluixos no és, per descomptat, I’Unica possibilitat. Ha d’advertir-se que
les xarxes tenen, quasi per definicio, adherencies normatives: fan possible i sostenen un conjunt
de principis, expectatives, normes i regles de conducta, quasi sempre no escrites, que (i) definei-
xen les relacions, (ii) ofereixen béns intangibles (sentit, identitat, orientacid, vergonya, honor) i
(iii) afavoreixen, premien, inhibeixen o castiguen certes accions i conductes. Mirar les xarxes i no
veure aco és no veure res. L’aplicacio practica d’esta mirada no ha passat inadvertida. Serveix,
com a minim, per a analitzar i, sobretot, interpretar el mon mental, moral, psicologic i sentimen-
tal de la gent. Les xarxes, en la mesura en que faciliten i constrenyen, donen i lleven, ofereixen
i exigeixen, i tot aixo al mateix temps o sense solucié de continuitat, es troben —com si digué-
rem— per damunt del cap de les persones. “Jo soc jo i la meua xarxa”... o millor, les meues xar-
xes, els meus diversos mons, tirant tots de mi, a vegades en sentits contraris. Un exemple d’aco,
entre cents, molt proxim al treball social, és el del xiquet o la xiqueta immigrant de la segona ge-
neracio, a qui veiem com es debat entre les normes de la xarxa que ha construi't pel seu compte
en el seu pais d’acollida (“Converteix-te en un o una ciutadana espanyola, europea, moderna”)
i les normes de la familia i de la cultura d’origen (“No oblides la teua procedéncia i la teua fami-
lia, practica la religid musulmana”). L’enfocament normatiu o culturalista ens oferix una mirada
(res especial ni sofisticat, pero una mirada al cap i a la fi) i unes orientacions practiques que en-
riqueixen qualsevol comprensié de la realitat social o intervencid sobre aquesta.

Treball social i xarxa social

Com d’ util és el concepte de xarxa per al treball social i per als serveis socials, entesos
aquestos dos en un sentit ampli? El concepte de xarxa, en la mesura que transcendeix aquell
vell dualisme antropologic de “I'individu com a categoria absoluta i completament separa-
da del seu medi” versus “I'individu com a producte d’eixe medi”, allibera el treball social de
I’obligacid, que en algun moment va arribar a sentir, de realitzar eleccions entre solucions di-
cotomiques: “o s’intervé amb els individus, fent treball social de casos, o s’intervé en la rela-
ci6 individu-territori, fent treball social comunitari”. La perspectiva d’estudi i analisi i d’in-
tervencid era —ho sabem bé— o bé una o bé una altra (i parlem en passat, perque, amb xar-
xa o sense ella, aquesta perspectiva ja fa temps que no funciona). Aquest plantejament en
termes dicotomics explica el “dramatisme” de les polémiques sobre els avantatges i els des-
avantatges d’un o d’altre enfocament. Eren els temps en que resultava forgos elegir entre el
treball social comunitari i el treball social de casos o entre el treball social assistencial i el tre-
ball social que busca el canvi. Teresa Zamanillo (1987: 77) ho va reflectir amb encert:

“Esta forca ideologica que ha adquirit [el terme “canvi”], ha introduit en la professio
un profund maniqueisme. Tant és aixi, que assisténcia i canvi s’han convertit en dos enfo-
caments del treball social tan diferenciats que creen una dicotomia en les noves generacions

d’estudiants”.
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El concepte de xarxa abraga tant ['un com I'altre aspecte sense que siga ni un concepte
de sintesi, ni un d’eliminaci6 o superacié. Es —com ja hem defés— una altra mirada. En serveis
socials, se n’ha anat passant d’estructures clarament identificades (hospitals, escoles, hos-
picis, etc.) a estructures obertes, poc visibles i ambiges (centres de salut, cures a domicili).
Els casos es presenten menys definits i son més opacs i de més dificil accés. La necessitat de
captar i anomenar la realitat, no obstant, roman. La noci6 de xarxa pot ajudar-nos. Ens tro-
bem generalment amb molts casos que es caracteritzen no sols per la presencia de conductes
de risc, sind també pels estils de vida peculiars. Tots aquestos casos son dissemblants, doncs
presenten facetes i arestes multiples (la drogoaddiccid, els deutes, els maltractaments) i es
refereixen a persones i a ambients socials ben diferents, perd tenen en comi que, en tots ells,
trobem I'individu a la vora d’alguna xarxa. Disposar d’una representacio dels subjectes de la
intervenci6 social és sempre molt Gtil. Potser aquesta que oferim no siga molt concreta o con-
cloent (“estar a la vora d’una xarxa”), pero és un bon comencament, una cosa aixi com una
ferramenta amb que comencar un treball.

La nostra conclusio és que, d’'una manera o altra, la xarxa és Gtil, encara que —afegim
ara— sempre que es considere tant la xarxa que conformen els professionals i les instituci-
ons, com la xarxa que conformen les propies relacions d’un subjecte, i sempre que —també—
es tinguen en compte certes evidéncies que tendim a oblidar, per exemple, (i) que les xar-
xes poden recolzar o ofegar el subjecte i (ii) que existeix sempre una tensi6 entre la xarxa que
cuida i la xarxa que déna identitat.

Treballar amb el concepte de xarxa té avantatges i limitacions. El primer avantatge és
que és un concepte d’acord amb els temps que vivim. A I'actor en una xarxa el veiem usant
(“gestionant”) informacid; la xarxa facilita o permet multiples decisions, inclis contradic-
tories o de diferents naturaleses; la nocid mateixa de xarxa ens remet a un mén que és flexi-
ble i creatiu, que permet mamprendre camins en moltes direccions, que no té limits, que no
esta predefinit, etc.

El concepte de xarxa no es relaciona estrictament amb un territori concret. La xarxa no
el requereix. Ja no cal portar-se bé amb els veins per a mantindre una vida social integrada.
En el treball social amb immigrants, en la primera i segiients generacions, en el treball social
amb families, reconstituides, separades, adoptants, el concepte de xarxa arreplega informa-
ci6 rellevant i permet noves intervencions. El concepte de “territori” és ara un i molts, i en ell
conjunta la proximitat i la llunyania.

Quan es treballa amb el concepte de xarxa, és imprescindible prendre decisions, perque
cal elegir quines parts de la xarxa activar en segons quins moments. La intervencié profes-
sional no ha de ser forcosament directa. La modificacié d’alguna part de la xarxa i el treball
amb el mapa relacional que embolica el subjecte, poden generar moviments suficients per a
una vida més saludable.

Xarxa social, pobresa i treball social



La xarxa permet la identitat i la presencia de I'altre, sense la subversio de I'altre. La xar-
xa no resta protagonisme al subjecte, ans el contrari, perque la veritat és que aquest es man-
té com el motor de les seues propies relacions, algunes connectades entre si i moltes altres
no, pero totes productores potencials de canvi. La xarxa fa també referencia, encara que siga
llunyana, a la placa del poble o a algun lloc, potser simbdlic, on reunir-se, compartir i reco-
néixer-se en altres, que son tan semblants com diferents a un mateix. La xarxa flexibilitza els
conceptes d’inclusié/exclusio. La xarxa planteja la qiiestio de la pertinenca, sense obviar la
socialitzacio, i en la mesura en que és aixi, fomenta la inclusié i permet que es generen espais
comuns i espais de Ilibertat.

Les xarxes de suport sén les que es mobilitzen quan hi ha una accié conflictiva (els
moviments de les dones enfront dels maltractaments, les associacions de persones re-
cluses enfront de la possibilitat de desaparicié dels permisos penitenciaris o els ai'lla-
ments abusius, les associacions de suport a persones amb VIH, etc.). La xarxa és un con-
cepte economic i esta en moviment permanent; permet que els actors es dediquen a al-
tres nombroses activitats. L’avantatge de la xarxa és que es persegueix un resultat, pos-
sible i concret, i no culpables. La xarxa no és una associacid, no és un grup. En termes
actuals, seria una coordinadora o una plataforma, sempre provisional, activada enfront
de temes concrets.

En aquest sentit, la xarxa i el treball social traven bones connexions, des de I'ambigiii-
tatiles debilitats que els emboliquen. El treball social es mou bé en I’'ambigiiitat i en la incer-
tesa, perque constituixen aquestes una part important de la materia de que esta feta la seua
professio (Paz Méndez-Bonito 1996); es mou bé, potser, perqué sap mantindre’s en la concre-
ci6 del moment i de la situacié. La debilitat pot ser Gtil a la manera del jonc que, si bé és cert
que es doblega en la tempestat, no es desarrela, com si que fa el roure, la fortalesa del qual
inclis sent molta, cedeix davant de la immensitat d’una crisi imprevista. A¢o és també, com
en el concepte de xarxa, un avantatge i una limitacio.

La major dificultat és que la xarxa és, per definicio, ambigua i presenta al subjecte con-
flictes de lleialtat entre els diferents membres. Es possible que els membres més proxims
d’una xarxa puguen entendre’s en una tasca concreta i en un objectiu especific, pero no en
altres. Els actors més allunyats potser ni tan tan sols tinguen coneixement dels actors que més
units estan entre si. Es important concretar qué es vol trobar quan es treballa amb xarxes i
quines avantatges té sobre altres enfocaments.

La xarxa presenta, al mateix temps, confusions entre aliances i coalicions que no sén ne-
cessariament saludables: dues o més persones poden unir-se per a venjar-se d'un tercer. La
venjanca és un sentiment tan generador d’accié com I'ajuda. Les habilitats per a moure’s en
una xarxa remeten a les habilitats depreses al si de la familia per a moure’s en un espai sim-

bolic i sempre incert. Cal tindre clar que en la xarxa es troben els amics i els enemics.
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Pobresa i xarxa social

Presentem ara les xarxes dels pobres, des dels retalls que semblen existir en un debat
que, en realitat, a penes esta esbossat. Desenvoluparem, en primer lloc, dos d’estos retalls,
els que denominem “contracci6 dels interrogants” i “poder de la sindrome pastoral”.

Contraccio dels interrogants. De les moltes preguntes possibles, acabem amb massa fre-
qliencia preguntant-nos tan sols si els veinats pobres son o no comunitat. La qiiestio comu-
nitaria té —al nostre entendre— un pes excessiu.

Poder de la sindrome pastoral. Moltes de les publicacions sobre pobresa destil-len una
nostalgia de les comunitats populars i de la classe treballadora del passat (que no sempre es
fa amb precissio, pero que, en qualsevol cas, és sempre el d’un temps anterior al de I'autor),
una nostalgia que és reconeguda obertament en alguns casos (Hoggart 1970: 42 i 43). Estem
davant d’una manifestacié més del mite de la “Era Daurada” (Pahl 1991: 14) (altres autors han
parlat de la “utopia retrospectiva”).

La bibliografia ens ofereix nombrosos retrats d’eixes comunitats, uns fruit de la investi-
gacio, altres del record autobiografic. David Lockwood (utilitzant dos estudis realitzats al co-
mencament dels cinquanta, un sobre els treballadors dels molls de Liverpool i un altre sobre
els miners de Yorkshire) ens ha brindat, amb el seu estereotip del “treballador tradicional”,
un dels més difosos:

“Els companys de treball son normalment companys en el temps lliure, amb freqiiéncia
veins o parents —|’existéncia de tals grups estretament vinculats d’amics, companys de tre-
ball, veins i parents és el segell de la comunitat tradicional de classe obrera.

Els valors expressats a través d’estes xarxes socials fomenten I'ajuda mutua en la vida
quotidiana i I’obligacié de participar en el mercat gregari de I'oci que exigeix en si mateix la
dedicaci6 de temps, diners i energia en una convivéncia publica i orientada cap al present,
i evita els esforcos individuals per “ser diferents”. Com a forma de vida social, aquesta soci-
abilitat posseeix una qualitat ritual, creant una elevada densitat moral, i reforcant els senti-
ments de pertinenca a una col-lectivitat dominada pel treball”. Aquest retrat ha de ser com-
pletat, en justicia, amb el de les xarxes domestiques d’ajuda mutua (creades i mantingudes
per les dones), autentiques xarxes de supervivéncia donada la sovint precaria situacié eco-
nomica de moltes llars:

“Les dones pobres compartien extensament i sense sentiment. Xicotetes quantitats de di-
ners, com un penic per al gas, circulaven d’anada i tornada entre les llars, i inclus en aquells
carrers més pobres, les dones podien fer col-lectes per a gastos grans com els dels funerals. La
parafernalia domestica circulava també entre les dones: llencos, tines de llavar, robes o altres
objectes susceptibles de ser deixats en penyora, objectes que el prestador podia utilitzar per
a obtindre diners immediats” (Ross 1983: 6).

Avaluacid dels dos primers retalls. La primera errada desapareixera amb el temps, a me-
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sura que s’acumulen estudis sobre pobresa.La segona esta molt arrelada (i no sols en la nos-
tra especialitat). El problema amb aquesta imatge de la “Edat daurada”, al nostre entendre,
és quadruple:

Proves insuficients. La qliestio de si realment va existir alguna vegada una comunitat
tradicional com aquesta segueix sent objecte de debat.

Inclis s’ha qiiestionat la prova sobre la qual esta basada I'estereotip del “treballador
tradicional” de Lockwood. Hi ha altes probabilitats que al costat de comunitats com les pre-
sentades anteriorment, existiren moltes altres del tipus de que lamentem en I'actualitat.

Oblit del revers. Tendim a oblidar amb massa facilitat els aspectes negatius de la vida
en estes comunitats (compulsid, control social, col-lectivisme asfixiant, desanim de la inno-
vacio...). Aquesta cara oculta ha sigut emfatitzada en la literatura comunitaria (Crow i Allan
1994: 10 i 11) i en la de xarxes socials i suport social (Di Nicola 1986: cap. 3; Wellman 1981: 179~
181).

Descontextualitzacio

Estes comunitats son el producte d’unes condicions socials especifiques. Com assenya-
la Philip Abrams:

“Internament, les xarxes dels veinats tradicionals estaven efectivament marcades pel
compromis col-lectiu, la reciprocitat i la confianca. Externament, no és menys cert que esta-
ven marcades per la compulsi6, I'aillament i la inseguretat. Es més, les caracteristiques inter-
nes eren en gran manera producte de les caracteristiques externes, un mode de vida elaborat
per a permetre la supervivencia davant d’elles.

(...) L'ajuda reciproca entre veins sorgix alli on la informacié i la confianga sén altes i on
els recursos per a la satisfaccio alternativa de les necessitats son escassos; en medis socials re-
lativament aillats, relativament tancats i relativament amenacats, amb poblacions altament
homogenies” (Bulmer 1986: 92-93).

Amb el mateix interés per contextualitzar, Calhoun ha escrit:

“Les comunitats tradicionals de comencaments del XIX a Franca i a Anglaterra —i de Ris-
sia en 1917 i Xina en 1949— eren diferents del South Chicago.

Eren més xicotetes, estaven teixides d’una manera més densa, eren més autonomes i més
capacos de produir i reproduir el medi cultural de la seua solidaritat social a través de les in-
teraccions quotidianes. Deprenien a conéixer el seu passat comi i desenvolupaven els seus
somnis de futur, no en les escoles o a través de la televisid, sind al si de les families i per influ-
éncia dels altres” (Calhoun 1983: 910).

L'interés passa de I'interrogant sobre I’existéncia o no de comunitats populars, a la pre-
gunta sobre les condicions de la comunitat.

Comparaci6 qliestionable. En ocasions, comparem els pobres treballadors de comenca-
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ments de segle (mal pagats i amb treballs bruts i insegurs perd —i aco no deixa de ser una es-
peculacio— posseidors d’alguna cosa valorada per la societat i conscients de la seua contri-
bucié a aquesta) amb els pobres sense treball del nostre final de segle.

Fins a quin punt és legitima aquesta comparacid? Potser no hem llegit que un dels com-
ponents de tota estrategia de solidaritat és la construccié d’una identitat social orgullosa, im-
possible sense les tres condicions d’homogeneitat de la categoria social, tradicié de lluita i — als
efectes que ens importen— consciéncia de contribucid a la societat (Bajoit 1992: 209-211)?

Una vegada repassats i avaluats aquestos dos retalls, ens ocupem d’altres tres: “concen-
tracio en la densitat de la xarxa en el seu conjunt”, “incomprensi6 del valor de les xarxes ra-
mificades i els llacos debils” i “prejui respecte d’aixo de la impossibilitat que els pobres pu-
guen mantindre una xarxa ramificada”. Vejam.

Concentraci6 en la densitat de la xarxa en el seu conjunt. La densitat és, sens dubte, una
propietat important d’una xarxa social, amb una llarga historia en la literatura sobre analisi
de xarxes. Es facilment computable i pot ser presa com a indicador de la probabilitat d’emer-
gencia de sentiments i activitats solidaris i de la rapidesa de resposta davant de les neces-
sitats. Amb tot, no ha de confiar-se exclusivament en aquesta mesura, ja que xarxes amb la
mateixa densitat poden tindre estructures diferents. Wellman ens prevé de la necessitat de
suplementar la densitat amb altres indicadors estructurals, en particular, el nombre de clus-
ters existents en la xarxa (Wellman 1981: 189).

Hem de dirigir almenys una part de la nostra atencié cap a la pertinenca o no d’un in-
dividu a un cluster (o a diversos simultaniament). Un clister és una porcié d’una xarxa, amb
una alta densitat, fronteres ben definides i relacions maltiples. Reuneix doncs, les condici-
ons estructurals per a la creacid de solidaritats i la circulaci6 rapida de recursos. Eixe sera el
nostre punt de partida: importa la submersié en un clister potencialment solidari. La capa-
citat d’ajuda d’aquest variara en funcié de la seua grandaria, la forca dels seus llagos, la tra-
dicid, la posicié social dels seus membres, la quantitat i qualitat dels recursos que fluesquen
en el seu interior, etc.

El cluster d’Ego pot després abillar-se en una xarxa personal densa i tancada o, alterna-
tivament, en una xarxa dispersa i ramificada.

Incomprensio del valor de les xarxes ramificades i els llagos debils

Necessitem concepcions més diferenciades tant de les xarxes com dels llagos. La nor-
ma d’una xarxa Unica i densament teixida ha conduit massa sovint els analistes a considerar
les xarxes complexes i ramificades com a residus fets esquincalls de les difuntes solidaritats.
Convé preguntar-se, més enlla de tota idealitzacié normativa, pels efectes que diferents es-
tructures tenen sobre els recursos a I’abast dels membres d’una xarxa. La literatura ens déna

evidencies que diferents estructures tenen diferents utilitats.
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Les xarxes denses, tancades i solidaries augmenten la capacitat dels que tenen relativa-
ment poc poder per a conservar i controlar els seus recursos interns; els seus membres mobi-
litzen rapidament ajuda en I'interior de la xarxa. Les possibilitats de mantindre un control so-
cial intern son grans. Els urban villagers (pobletans urbans o pobletans de ciutat) (Gans 1962)
sovint veuen en aquestes xarxes un refugi enfront del mon exterior. Pero al mateix temps, les
seues fronteres hermetiques limiten la capacitat dels seus membres d’adquirir recursos ex-
terns addicionals.

Les xarxes poc denses, multiples i ramificades estan millor preparades per a I’adquisicio
de recursos externs a través dels llagos directes i indirectes.

Aquestes xarxes sovint contenen un bigarrat repertori de Ilagos: d’amistat i de paren-
tiu, locals, metropolitans i nacionals, freqlients i esporadics. Els llagos ramificats connecten
els membres de la xarxa amb més i més diversos cercles socials i els proporcionen accés a una
amplia varietat de recursos. Es guanya llibertat per a maniobrar i “comprar” I'ajuda apropi-
ada al cost de I'ajuda segura i ben coordinada que ofereix una xarxa densa.

Les xarxes ramificades tenen la seua utilitat en un mon on avanca la McDonaldlitzacié de la
vida (terme popularitzat per Ritzer) i en el que ha augmentat la dependeéncia respecte als recur-
sos produi'ts per actors corporatius (concepte clau en les dltimes obres de Coleman). La gent ne-
cessita brokers tant com supporters (Wellman 1981: 194), contactes que li faciliten una prestacié o
la relacio amb algu. La quantitat i intensitat dels llagos potser —per a algunes gliestions—importa
menys que la seua estructura. Les xarxes denses i tancades dels pobletans urbans italoamericans
de Boston els van proporcionar un meravellds suport interpersonal, perd van impedir la formaci
d’aliances externes per a detindre la renovacié urbana (Gans 1962; Granovetter 1973).

Unes xarxes més ramificades hagueren pogut proveir les connexions necessaries per a fer
front a les pressions burocratiques.

Prejui respecte d’aix0 de la impossibilitat que els pobres puguen mantindre una xarxal
ramificada.

Certament les xarxes denses i tancades estan millor adaptades per a les condicions d’es-
cassetat de recursos (Wellman i Leighton 1979: 382). Sembla obvi que, en aquest context, ad-
quireixen una especial importancia els costos relacionats amb el temps i I’espai.

Els estudis de comunitats han mostrat la prevalencia d’aquesta estructura en situacions
en que els membres d’un territori no disposen de molts recursos personals i en les que con-
corren condicions desfavorables per al manteniment de llagos amb I’exterior. Algunes mino-
ries etniques i veinats antics de classe treballadora, com sabem, segueixen clarament aquesta
pauta. En tals situacions, la preocupacié per conservar, controlar i unir (o mancomunar) efi-
cientment els recursos que la comunitat assetjada posseeix s’uneix a la incapacitat dels seus
membres per a adquirir recursos addicionals en alguna altra part. Els llagos assumeixen una
pesada carrega en aquestes xarxes.
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Les xarxes pocs
denses i disperses
semblen, per contra,
millor adaptades als
sectors més prospers
de la societat.
Aquestes xarxes
semblen necessitar
una base de
seguretat individual,
habilitats per a
moure’s entre
xarxes diferents i

la capacitat per a
funcionar sense la
seguretat que déna
la pertinenca a una
comunitat solidaria.
Tanmateix, no
podem assegurar
que no puguen
donar-se en altres
contextos

Les xarxes pocs denses i disperses semblen, per contra, millor adaptades als sectors més
prospers de la societat. Aquestes xarxes semblen necessitar una base de seguretat individu-
al, habilitats per a moure’s entre xarxes diferents i la capacitat per a funcionar sense la sequ-
retat que dona la pertinenca a una comunitat solidaria. Tanmateix, no podem assegurar que
no puguen donar-se en altres contextos.

D’altra banda, tanquem la possibilitat de la ramificacié perque prejutgem que les xar-
xes dels pobres han de ser homogeénies socialment i estar basades en la reciprocitat (ago és,
en llagos simetrics) i perque obviem la importancia dels llagos debils (que no requereixen de
tanta energia per al seu manteniment). Certament, tot dependra de que entengam per po-
bre. Es possible que existesca un llindar de pobresa que impedesca el manteniment de xarxes
ramificades, pero —hui per hui— no sabem on esta fixat.

Presentem a continuaci6 un estudi bastant acreditat sobre les xarxes socials dels pobres.
Monique Sélim (1982) ha estudiat el barri Servin, primer centre historic i industrial d’una ciu-
tat francesa no identificada, antic barri industrial en el qual s’associaven localment habitat
i produccio per a crear un espai en que treball, oci, familia i veinat es barrejaven en la vida
quotidiana. La meitat de la poblacié d’aquest barri, hui en declivi després del tancament de
moltes xicotetes empreses o el seu desplacament a la periferia, ha viscut en el sistema anteri-
or (molts d’ells procedents de families instal-lades aci per generacions).

El barri Servin, proxim a la catedral, oferix un perfil singular, que no té res a veure amb
I’aglomeracid. Xicotetes cases d’un pis, fetes amb atovo —les més recents amb rajola— s’ali-
neen al llarg de canals franquejats per multiples ponts i passarel-les; estrets carrers empe-
drats, patis i jardins mintsculs, corredors ombrius i humits, molins i fabriques abandona-
des, nombrosos senyals d’antigues fonts, suggereixen un lloc preservat, testimoni d’un al-
tre temps. Dues mil persones, pertanyents a les capes socials més desfavorides, resideixen en
aquestos casups sovint molt deteriorats, en els quals les condicions de vida sén semblants a
les que coneguera la classe obrera en el segle XIX. Les ajudes publiques, les activitats de re-
cuperacio de desperdicis i la delingiiencia son les principals fonts d’ingressos d’aquesta po-
blacio, en una gran majoria originaria de la regio.

En altres temps ocupat per una classe obrera que trobava ocupacions abundants, el bar-
ri esta ara reservat a una poblaci6 en la seua major part no inserida en la produccié. Uns llo-
guers modics, les possibilitats d’ocupacio il-legal de la vivenda, el caracter tradicionalment
popular del barri, totes estes circumstancies han provocat I’afluéencia d’individus expulsats
d’illots insalubres, progressivament demolits. Aquestos “refugiats”, marcats per una margi-
nalitat socioeconomica constant, es van instal-lar al costat dels antics habitants, hereus de Ili-
natges de treballadors. Per quina rad aquestos han romas en el barri, a pesar de la seua mala
reputaci6? Com s’explica que, a més, hagen pogut aquestes dues categories d’habitants fu-

sionar-se en una sola comunitat? Reproduim I’explicaci6 de I'autora:
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“Aquesta afeccio, la fermesa de la qual pot sorprendre, resulta de la representacio que
els primers habitants es fan de la seua posici6 social: una pobresa extrema els sembla el seu
desti “normal”, la qual cosa determina un mode de vida el valor intrinsec del qual afermen
amb forca, sense mostrar ressentiment ni expressar reivindicacio. L'arrelament en el barri
materialitza un estatus la reproduccié permanent del qual assegura la seua identitat. Es per
aco pel que la indigencia dels nous habitants i la seua inscripcid en aquest univers conduei-
xen, a pesar de xocs concrets, a la seua integracio real, segons les regles antigues fundades
sobre la pertinenca a un territori comu. Una mateixa miséria, referéncia quasi positiva tant
com a sort penalitzadora, uneix els uns als altres” (p. 78).

El barri oferix hui una pauta particular de relacions socials creuades per tota una sé-
rie d’intercanvis sistematics que, només a la llum de les [0giques propies d'una economia de
subsistencia, adquireixen coherencia.

La proximitat o la contigiiitat geografiques son el fonament d’un conjunt coherent de
practiques i conductes les regles del qual ordenen un mateix desti.

En primer lloc, es constata una reciprocitat de serveis, constant i regular (encarrecs, cus-
todia de xiquets, gestions administratives i d’altres tipus, carregues d’aigua i de llenya, aju-
da en cas de malaltia...), que es manifesta també per préstecs continus de diners, comestibles
o roba i donacions de béns o objectes, reciclatges o rebuts d’altres, que circulen indefinida-
ment entre les persones. Aquestos intercanvis, de gran importancia, son |'ocasié d’una soci-
abilitat intensa i perpetuament reactivada. Formen I’esquelet de les relacions de veinat.

Les prestacions concretes a canvi de remuneracié en metal-lic (un o dos francs per un
encarrec, deu francs per una tasca d’un dia...) o en especies (paquets de cigarrets, vi o fins i
tot menjar) testimonien, en un segon nivell, les funcions de subsisténcia que garanteix el tei-
xit social.

En efecte, la multiplicacié d’aquestes prestacions assegura els individus en la indigen-
cia més completa els mitjans d’una subsisténcia minima durant un temps més o menys llarg.
A aquestos se’ls assigna un lloc precis i es converteixen en unes de les anelles d’'una cadena
especifica de relacions. Aquesta consideracio té a veure amb el fet que tots saben que poden
trobar-se eventualment en una situacié analoga. Amb aquestes redistribucions, el grup ator-
ga un “credit” a llarg termini i confirma el seu consens sobre els principis de la gestié d’una
pobresa compartida.

Finalment, els dispositius d’hostalatge (pivot de les estructures en joc) donen peu a for-
mes originals d’ajuda mutua que garanteixen a cada individu, desproveit o no de recursos,
la seguretat d’un Ilit i un sostre. La modalitat més corrent és que algu, en possessi6 de recur-
sos, prenga totalment al seu carrec (habitacid i aliment) a un altre, sense ingressos ni viven-
da, a canvi de serveis i treball en benefici dels cohabitants. L’acollit pot ser un individu no-
més, pero també una familia o una parella, i la convivéncia pot durar d’alguns mesos a diver-
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sos anys, temps en que les parts comparteixen quotidianament les seues vides (oci i intimitat
inclosos). Hi ha altres formules d’hostalatge. Quan és I’hoste qui disposa d’ingressos, paga
una pensio o bé I'alimentacio6 del grup. Els treballs domestics, en aquest cas, es comparteixen
o, en el cas de les parelles, son realitzats per la dona de I'allotjat. Si aquestos dos manquen
de recursos, la cooperacid en el treball (xicotets treballs en el barri, tasques de recuperacid)
subvé a les necessitats del grup. Aquest pot llavors “contractar” a algl encara més despos-
sei't per a I'atencio de la casa i posar-se aixi globalment en posicié d’amfitrié. Crida especi-
alment I’atenci6 el caracter sempre provisional dels estatus adquirits en aquestos intercanvis
desiguals, objecte de permutacions i alteracions innumerables. Ni el prestigi ni el merit tenen
algun paper en eixos “contractes”, I'tnic fonament del qual és la pendria generalitzada.

Aquestos intercanvis deixen entreveure els suports col-lectius sobre els quals reposa la
gestio personal de la vida. Predominen les relacions personals, que asseguren la subsistencia
de tots. Aquesta primacia augmenta amb el creixement de la distancia entre el barri i la soci-
etat global i I'aprofundiment de la seua exclusi6 de les activitats productives.

Aquesta confusi6 de les relacions interindividuals i de les funcions economiques fa del
territori un asil en que les relacions prescrites de bon veinat adquireixen la forma de relaci-
ons economiques. En aquesta retirada alimentaria, el coneixement mutu possei’x una efica-
cia general, tant imaginaria com real, sobre els itineraris personals, en perjudici dels recor-
reguts professionals sempre precaris. Convertit en el centre i el motor de les relacions soci-
als, imposa la seua hegemonia, reforcant la marginalitat d’'una manera de vida que prote-
geix una promiscui‘tat organica.

La inestabilitat dels llagos familiars (les parelles es fan i desfan facilment en aquest es-
tret cercle) sembla constitutiva d’aquesta estructura social que oblida la consanguinitat (la
parentela és vista com a amenacant —no accepta les unitats de cohabitacié— i potencialment
explotadora).

La unitat del grup és mantinguda per un consum d’alcohol excessiu.

A manera de conclusi6 assenyalem que:

I.  Laxarxa no suposa necessariament una bona condicio i exercici de les persones. La
xarxa no ho és tot, ni tot en ella és benefic. Les xarxes poden ser excessivament rigi-
des, asimetriques o ineficaces; es converteixen llavors en una carrega. La xarxa in-
dica, la xarxa assenyala, pero no sempre sabem que.

2. Treballar des del concepte de xarxa permet generar processos oberts que afavorixen
I’aparicio de resultats diferents i no obstant satisfactoris per a cada u dels actors,
perqué la xarxa estimula la trobada provisional de la diferéncia. Des del treball so-
cial amb xarxes s’abracen els fenomens socials propis de la intervencié social, com
la pobresa, la immigracié o la familia, amb la complexitat necessaria per a fer aflo-

rar entre els actors de xarxes en connexio, diferents vincles pel que fa a contingut,
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intensitat o reciprocitat. Les xarxes tenen I'oportunitat Ilavors de generar nous mo-
viments, des d’una realitat més concreta i especifica i menys absoluta i egocentrica,
que introduixen espais temporals d’autonomia i de salut.

3. La gravetat de la pobresa és precisament que desborda les xarxes de proximitat. Estem
davant de situacions socials desbordants, en les quals ni els amics, ni la familia, ni els co-
neguts poden ja ajudar. D’una banda es necessita una ajuda especialitzada (una cosa di-
ferent del que s’ha fet fins eixe moment, una cosa que es pot obtindre a canvi de diners o
a canvi d’un dret social, alguna cosa que alleuja en permetre depositar en un altre el do-
lor excessiu per viure) i d’altra banda es necessita una ajuda social (és una manera de po-
sar limits, és una manera d’assenyalar, per a bé o per a mal que una determinada societat
dictamina que la vida es viu d’una determinada manera). Si un matrimoni vol separar-se,
no necessita la presencia d’una treballadora social. Perd si aquest mateix matrimoni tren-
ca la vaixella de bon mati i intervé I’autoritat és possible que també intervinga un treba-
llador o una treballadora social. La qiiesti6 social és allo que ix fora , que desborda.
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Cresol de cultures

Ana Sales Ten ® Sociologa I Treballadora Social, Especialista en Migracions i Cooperacio Internacional

Introduccio

Des de I'origen de la humanitat, els pobles s’han desplacat d’un lloc a un altre,
d’un pais a un altre. A vegades de manera temporal, i d’altres de manera definida, a
vegades en grups i altres vegades de manera aillada. La veritat és que determinades
migracions han aconseguit grans proporcions i han influenciat notoriament en|la his-
toria de la humanitat.

Aquests moviments migratoris al llarg de la seua historia han tingut com a conse-
qiiencia que els pobles es fusionen entre ells, donant lloc al mestissatge, i al naixement
de noves cultures, noves civilitzacions, sovint a costa dels pobles conquistats.

Hi ha pobles que han sobreviscut a temptatives d’extermini, de persecucio, que
conserven la seua cultura i I’esperanca de retrobar el pais perdut. Hi ha pobles que no
volen morir, que Iluiten per preservar la seua identitat i la seua memoria historica. No
obstant per a aixo han hagut de pagar un preu molt alt: persecucions, rebuig, genoci-
dis, aillaments en guetos.

Els grups etnics reassentats en altres territoris, tracten de preservar la seua identi-
tat, la seua cultura, els seus origens, alhora que s’adapten en un principi, i posterior-
ment s’integren en la cultura de la societat que els ha acollit.

Aquest procés d’adaptacid versus integracio, precisa d’unes eines linglistiques i so-
cioculturals, aixi com d’unes estrategies, que els permeten afrontar situacions de comuni-
cacio afectives, acords amb les seues prioritats. L’aprenentatge de la llengua es converteix
en vehicle necessari per a aconseguir la seua incorporacié en la societat d’acollida.

Aspectes sociologics de les migracions

En la base dels processos migratoris hi ha tot tipus d’explicacions, la importancia
de les quals varia segons el moment i els pai'sos d’emissid i recepcid. Aquestes explica-
cions son d’orde economic, demografic, cultural i familiar. Unes o altres, apareixen en
les histories de vida de les persones que en un moment determinat decideixen empren-
dre aquest llarg viatge que suposa emigrar a un altre pais.

Y
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Des de |'0ptica internacional, es parla generalment de fluxos migratoris del sud cap al
nord i de I’est cap a oest i s’accentua amb especial interés la importancia dels fluxos migra-
toris cap a occident. Perd hi ha altres desplagaments de poblacid tan importants, potser més
important, en les fronteres interiors de continents com Asia o Africa, i que sén poc coneguts.

Les migracions afecten perque a la globalitat dels continents, cada vegada son més els
pai'sos afectats com a pai'sos d’emigracié o d’immigracid, com a pai'sos de retorn o d’ambdu-
es coses al mateix temps, com és el cas d’Espanya, on I’emigracio espanyola retorna, ara que
Espanya és també un pais d'immigracio.

Cal, per tant, reflexionar sobre els fenomens migratoris des d’un angle mundial, per a
comprendre’ls no sols de manera parcial, local o etnoceéntrica, per a entendre els vincles di-
rectes i indirectes que s’estableixen entre els fluxos a escala planetaria. Igualment, és neces-
sari ressaltar les rapides mutacions d’aquests fluxos, reflexos de I'ampli procés de globalit-
zacid que caracteritza el present i probablement el futur. Es tracta de la recent “intensificacid
de les relacions socials” a escala mundial que vinculen a localitats distants entre si, de ma-
nera que els esdeveniments locals estan influi'ts per altres esdeveniments que es produeixen
a milers de quilometres de distancia i viceversa.

Les migracions s’inscriuen en aquest procés de globalitzacié: no sols alimenten aquest
proces, sind que el marquen en produir formes especifiques de relacid social en contextos
cada vegada més pluriculturals. En un mateix territori, trobem reunides poblacions cada ve-
gada més heterogenies, que no tenen ni la mateixa historia ni el mateix origen, ni la matei-
xa llengua.

Aix0 ens obliga a reflexionar en termes historics sobre les multiples dimensions dels fe-
nomens migratoris, considerant que cada esdeveniment migratori és especific, i que hem de
situar cada fet migratori en el seu context historic si volem comprendre’l millor. Hem d’expli-
car-lo en relacio a les caracteristiques socioeconomiques i culturals del medi en qiiestié i in-
tegrar-lo en el marc dels processos migratoris que s’han succei't en el temps.

Les migracions contemporanies presenten les seues particularitats pel que concerneix a
nombre, tipus de flux, motivacio, relacions entre el pais d’origen i el pais d’acollida, politi-
ques nacionals i internacionals establertes.

Sovint ens conformem d’estudiar els fenomens migratoris des del punt de vista del pais d’aco-
llida, és a dir, s’examina a qui arriba i s’instal-la. Ens concentrem en els fluxos d’entrada, en els
factors d’atraccid, en els problemes d’integracid que preocupen igualment els habitants del pais
d’acollida. En posar I’émfasi en el pais d'immigracid, es devalua o s’oculta tot el que concerneix al
pais d’emigracio. No obstant aixo, és igualment important saber, per exemple, quins sén els fluxos
d’emigracid en el pais d’origen, per quina raé els individus abandonen la seua terra natal.

Si per contra, estudiem les migracions com un procés, reflexionem simultaniament sobre

aspectes tant de I’emigracié com de la immigracid, sobre els fluxos d’eixida i d’arribada, so-



bre els problemes del pais d’origen i en el d’acollida. Les investigacions empiriques posen en
evidencia que els elements que “espenten” a les persones a deixar certs paisos estan ben so-
vint relacionats amb els que els “atrauen” cap a altres pai'sos.

L'estudi d’aquest procés permet al mateix temps aprofundir en conceptes com “projecte
migratori” (conjunt d’aspiracions, de modalitats i d’estrategies que caracteritzen el procés mi-
gratori i les seues diferents fases) o el de “cadena migratoria”, que realcen la diversitat quali-
tativa i quantitativa dels fluxos. La cadena migratoria comenca amb una fase “pionera”, prota-
gonitzada pels joves que se’n van per un periode temporal limitat, sense intentar integrar-se. A
continuacio els fluxos augmenten a causa de mecanismes de reagrupacio, en particular, de re-
agrupacio familiar. Finalment, els fluxos s’estabilitzen o disminueixen, al mateix temps que les
families intenten establir-se de manera definitiva i integrada en la societat d’acollida.

El procés d’integracio

Els processos migratoris han sigut moltes vegades la causa principal de trobades i xocs
entre cultures. Aquestes trobades van lligades al tipus de contacte que s’estableix.

Mentre que les cultures, vistes inicament en termes de dialeg, confrontaci6 o conflicte,
solen aparéixer com a models abstractes, els contactes entre les persones portadores de ca-
racteristiques culturals diverses consisteixen en quelcom molt més concret. Aquests contac-
tes varien depenent de la manera en que cada individu haja integrat els seus propis models
culturals i de la manera en cada grup social els ha interioritzat.

En el cas de la integracid, es fa referencia a contactes concrets, és a dir, a relacions en-
tre individus i grups portadors de cultures diferents o pertanyents a etnies distintes. Aquests
contactes poden variar d’un extrem a I'altre, o siga, de la trobada positiva al conflicte obert.
Seran probablement conflictes si hi ha, d’una o altra part prejudicis étnics i una forta dosi
d’etnocentrisme. Aci rauen evidents obstacles per a la comunicacié, basats en la presumpcid
que es pot jutjar la cultura dels altres a partir dels propis criteris culturals (ja es tracte de la
cultura autoctona o de la cultura dels immigrants).

La integracid no és un procés uniforme, viscut i sentit de la mateixa manera pel conjunt
de la poblacié immigrant. Depén de la capacitat individual de la persona, del context local,
del nivell cultural i de I’exit social. La majoria dels estudis arriben a les constatacions que a
continuacio s’indiquen, pero amb elles no pretenem generalitzar, ni encasellar el col-lectiu
de persones immigrants assentades en la nostra comunitat.

Es constata que I'estranger que ha cursat estudis superiors o universitaris té una apti-
tud més oberta cap a altres cultures. Com més satisfet esta amb la seua propia cultura, sera
més tolerant amb els altres. De la mateixa manera |'estranger que ha aconseguit un nivell so-
cial acomodat, sera acceptat més facilment per la poblaci6é autoctona i la confrontacid sera
menys conflictiva.
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Per contra, la integracio sera més dificil per a I'estranger poc qualificat, amb un escas ni-
vell de formacio. No tindra els mateixos mitjans per a aprendre convenientment la llengua del
pais d’acollida i sovint vora reduides les seues possibilitats d’integracié sociolaboral. Tindra
més tendeéncia a reunir-se amb els seus compatriotes, i limitara les seues relacions a espais on
puga expressar-se en la seua propia llengua, i puga compartir les mateixes experiencies, les
mateixes dificultats. Aspecte aquest que contribueix a autoexcloure’s socialment.

Es per aixd que el plantejament de treball amb persones immigrants implica I'atencié
individualitzada de cada cas, i no es pot tendir a generalitats, perque cada projecte de vida
respon a unes causes que el van espentar a eixir del seu pais d’origen, i en cada persona tro-
barem unes aptituds i unes habilitats diferents que afavoriran en major o en menor grau la
seua adaptacié i integraci6 en el pais d’acollida.

Un plantejament global d’actuacio, implica una intervencié transversal, no podem pre-
tendre que una persona acudesca a classes per a aprendre un idioma, si no té cobertes com a
minim les seues necessitats basiques pel que fa a I’allotjament i la manutencié, pero tampoc
podrem treballar la seua integracié laboral en el pais sense unes nocions basiques de com-
prensio de I'idioma. Si a aix0 afegim les dificultats d’obtencié d’autoritzacions per a residir
amb qu es troben després de la arribada, podrem fer-nos una Ileugera idea de la situacioé per
la qual estan passant, en aquests moments tan crucials,

Quan parlem d’intervencio transversal, estem referint-nos a I'estudi i a I’analisi de la si-
tuacié que generalment passa per dos etapes que podem diferenciar:

En un primer moment, parlem de cobertura de necessitats més basiques com I’alimenta-
ci6, I'allotjament, I’escolaritzacio dels menors, la cobertura sanitaria, el restabliment del con-
tacte amb els seus familiars del pais d’origen i la recuperacié emocional que implica el viat-
ge. En aquesta primera etapa es fa necessari iniciar-se en el coneixement de la llengua per a
anar afavorint la comunicacié, aci I'aprenentatge de I'idioma té una funcié basicament de
comprensié. Es necessari entendre i que t’entenguen, ens referim a una necessitat d’adapta-
ci6 a la nova realitat, a la nova vida en un pais estranger. L’esforg per superar aquesta prime-
ra etapa depén exclusivament d’ells.

En un segon moment ens referirem a la integracid sociolaboral, aci la persona ja preci-
sa d’una comprensié més amplia de I'idioma, no cal només saber que se’ns diu, sind també
saber transmetre allo que volem dir, poder participar en converses o dialegs, acudir a cur-
sos de formaci6 professional i adaptar les nostres caracteristiques peculiars a les demandes
de la nova societat. Aquesta segona fase, que no totes les persones immigrants aconseguei-
xen, és la que ens determina si s’ha aconseguit una integraci6 en la societat, aci ja no depén
tot de la persona, sin6 també de la comunitat que I'acull, dels seus companys de treball i ve-
ns, que I'accepten tal com és i establesquen contacte amb la persona, amb un tracte de cor-
dialitat i “normalitat”.




Educacio intercultural: la diferencia com a valor

Probablement hi ha diverses maneres de prendre-li el pols a una societat, pero una d’elles,
des d’un punt de vista cultural, que ve determinada per la maduresa etica d’aquesta societat,
exemplificada en el lloc que ocupen les minories en la vida social. En una societat hi ha grups
diferents, hi ha persones diferents, hi ha motivacions, punts de vista, opinions i pensaments
diferents. Una persona, pot ser dona, gai, lesbiana, gitano, negre, amb paralisi cerebral o sin-
drome de Down, pero també pot ser senzillament un més entre tots, aquest és un valor.

Per a endinsar-nos en el tema definirem molt senzillament alguns conceptes: per multi-
culturalisme entenem el reconeixement de diverses cultures en un mateix territori i en un mo-
ment determinat. El pluriculturalisme, és el model d’intervenci6 que posa |'émfasi en el man-
teniment de la identitat de cada cultura i I'Interculturalisme, és una forma d’intervenci6 que
subratlla el valor de les relacions i interaccions i de la convivencia de les cultures (el mestis-
satge) en un mateix espai social. Es el paradigma de la cooperacié i la solidaritat.

La diversitat fa referencia a la identificacié de la persona per la qual cada u és com és i
no com a altres els agradaria que fora (Identitat). Aquest reconeixement és el que configura
la dignitat humana, aco és una cosa evident i per tant d’objectiu. La diferéncia és la valora-
cio (per tant subjectiu) de la diversitat i és precisament en aquesta valoracié on hi ha diverses
manifestacions ja siguen de rebuig o d’acceptacié/comprensié. Es la consideraci6 de la di-
versitat com a valor. No fa només referéncia al paradigma d’igualtat, siné també al de lliber-
tat. Quan apareix la desigualtat, és quan s’estableixen relacions de jerarquia entre les perso-
nes per raons de poder social, politic, religios, etc. Aixo és just tot el contrari a la igualtat.

En aquesta visio de la diversitat, I'educacié intercultural ha de ser considerada com un
instrument per a reduir les desigualtats que es manifesten en la societat. La perspectiva in-
tercultural suposa una reconceptualitzacié del valor de la diferéncia cap als principis d’igual-
tat, justicia, i llibertat i tot aixo per establir un compromis permanent amb les cultures mino-
ritaries. Allo realment important no rau a desenvolupar el principi d’igualtat, siné el principi
de Ilibertat. O siga, no sols cal reconéixer uns drets, sind que les cultures minoritaries han de
tindre llibertat per a desenvolupar-se. No parlem en termes de caritat, sind de drets. Tot aix0
ens invita a reflexionar sobre la cultura de la diversitat com a procés de canvi de rols i funci-
ons dels components que constitueixen la nostra societat.

El pensament de I’educacid intercultural supera els prejudicis i contempla la diversitat
com un valor sobre les analisis ideologiques i socioeconomics que han de modular les rela-
cions entre les cultures que acudeixen a I'escola. Per tant des dels centres educatius, si s’es-
ta decidit a donar una resposta a les persones que acudeixen, no pot fer-se des de concep-
cions ni des de prejudicis patologics i corromputs sobre la diversitat, sin6 des de la conside-
racié que ser divers és un element de valor i un referent positiu per a canviar les estructures

classiques de la formaci6 tradicional.
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Aquest principi obri el cami al coneixement a la comprensié i al respecte de I’altre per-
que a traves d’eixe altre tots podem aprendre a ser millors persones. Es tracta d’“aprendre
a aprendre”, uns d’altres, és un aprenentatge mutu i autonom. L’educaci6é basada en el re-
coneixement de la diversitat com a valor, permet les relacions entre les persones, amplia els
processos d’aprenentatge, té més garanties d’exit entre les minories i afavoreix I’acceptacio
entre persones que son al mateix temps iguals pero diferents.

Interculturalitat des de la perspectiva de génere

La desigualtat entre els éssers humans, basada en I'estructura de génere/sexe, ha si-
gut tan extensiva a tots els fenomens socials que tampoc ha quedat al marge de les migraci-
ons contemporanies. Fins fa uns anys no s’havia prestat atenci6 a una cosa que estava ocor-
rent en el nostre entorn, de manera silenciosa perd amb rapidesa, es tracta de la feminitza-
ci6 dels fluxos migratoris, identificat com un dels trets propis dels moviments migratoris a
escala mundial.

Aquest procés de feminitzacio respon a dos causes fonamentals, per un costat la reagru-
pacio familiar, el desig incipient de totes les families de viure juntes en un mateix espai, en
aquest sentit les dones segueixen els passos dels seus marits en els seus projectes migrato-
ris, i emprenen el cami que els conduira a ella i els seus fills a assentar-se en un pais estran-
ger. Aquest pas de la historia de vida individual a la familiar, és a vegades viscuda per les do-
nes de manera molt traumatica. | encara que en molts casos el viatge s’emprén amb il-lusio,
el xoc amb la realitat a que s’enfronten enfonsa tots els seus somnis d’una vida més digna i
millor.

Per un altre costat, la demanda del mercat ha potenciat la immigracié femenina. La crei-
xent incorporacié al mercat de treball de la dona nativa, acompanyada de les exigéncies que
la societat imposa a les dones respecte a les tasques de la llar, els fills i els pares ja majors, fa
que la demanda de ma d’obra de dones immigrants per al compliment de les dites tasques
s’haja incrementat notoriament en els Ultims anys, en el nostre pais. Les politiques transver-
sals de génere, ocupen moltes taules de debat, i posen en dubte I’alliberament de la dona, la
conciliacio de vida laboral i la vida familiar, i com no I’assumpcié de funcions domestiques
dels homens-marits i pares dins de la Ilar.

La dona immigrant assumeix aixi un doble paper en la nova societat que I’acull, per un
costat sera I’esposa i la mare, encarregada de preservar la seua cultura, la seua identitat cul-
tural en la llar, mantenint tradicions i costums tant en I'educacié com en I'alimentacié de
les seues families. | per un altre costat ha d’aprendre la cultura i les tradicions del pais que
I"acull.

La incorporaci6 al mercat de treball de la dona immigrant a través del servei domestic,

requereix un coneixement previ de I'idioma, dels costums, aixi com una formacié prévia so-



bre habits d’alimentacio, I'Us i el maneig d’electrodomestics, cures basiques i atencio als me-
nors i majors. La dona immigrant precisa adaptar-se al ritme, als horaris i a les “manies” de
la dona en la societat d’acollida.

Les dones, ens suplantem amb dones, reorganitzem el treball domestic, la funcié de I’*ama
de casa” no desapareix sin6 que es reconfigura, i en aquesta trajectoria la figura de la dona im-
migrant és una peca fonamental del trencaclosques. Perd no podem esperar que aquest canvi
es produesca només d’una part a |'altra, la clau per a una bona compenetracié passa per la fle-
xibilitat i I'acceptacio de la diferéncia. Aixi les nostres cases es visten de colors, a la nostra dieta
incorporem plats tipics d’altres pai'sos, entre la decoracié dels nostres habitatges apareixen ele-
ments d’altres cultures. Acceptem la diferéncia, i li obrim el nostre espai privat, encara que per
a elles la seua incorporaci6 al mercat de treball suposa la seua integracié en espais publics.

L’aula com a espai d’identificacié de valors culturals

Quan parlem de cultura i llengua d’un pais, al-ludim a dos conceptes units, de mane-
ra que la major part del llenguatge esta compreés en la cultura, amb la qual cosa la llengua
d’una societat és un aspecte d’aquesta.

Les categories dels actes de parla son conceptes culturals i, per tant, varien d’una soci-
etat a una altra. Les regles o coneixements practics per a utilitzar-los son apresos dels altres,
com ho son els elements lingiiistics.

Conéixer la llengua d’un pais d’acollida és un indicador del desig d’integracid, un ins-
trument d’Us i un dret. Per als que es troben en una situaci6 d’inferioritat és més indispen-
sable que per a aquelles persones que es troben en posicions més acomodades. Per aix0 és
important potenciar el component cultural i captar la dimensié dels aspectes etnolingiiistics
dels mdns cognoscitius diversos.

Treballar en 'aula amb alumnat immigrant, no és una tasca facil, et trobes davant d’un
col-lectiu molt heterogeni des de qualsevol de les perspectives que s’analitze. Pero si a més
aquesta activitat es realitza de manera voluntaria i altruista el reconeixement que mereix és
doble. Perque no es tracta només d’ensenyar unes lletres, uns vocables i unes regles basiques
de gramatica. L’ensenyanca d’una llengua porta implicita la transmissié d’uns valors cul-
turals que influenciaran de manera molt significativa el desenvolupament d’unes habilitats
personals que afavoresquen la integracio de les persones immigrants en la nostra societat.
L’ensenyanca de I'idioma suposa un factor d’integraci6 en tots els nivells: laboral, edu-
catiu, medic, administratiu, sanitari, afectiu, de relacié amb els altres, etc. i que condueix al
fi perseguit: incorporar-se en el marc laboral, construir una familia, participar en activitats
socials, relacionar-se amb els altres, aprendre a guiar-se en una societat nova i participar de
tots els seus actes comunicatius.
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L’acceptacio de
I’altre suposa
I’acceptacio de

la diferencia.

El poder gaudir
d’una societat
multicultural, és una
qiiestio de voluntat,
de voler, de fer
participes a totes les
parts. La societat ens
dona I'oportunitat
de compartir espais
de convivencia,
espais d’acceptacio

Entre els propis alumnes assistim a una serie de diferencies que marquen I’estil de la clas-

se. Presenten diferencies respecte a les seues caracteristiques de personalitat i pensament, i

respecte a models d’aprenentatge adquirits en el seu pais d’origen i que traspassen I’espai de

I’aula. Un aspecte decisiu és el canvi dels seus valors tradicionals. Intenten preservar les seues

tradicions i simbols procurant adaptar-se als costums de la societat que ara els acull.

Per aix0 s’ha d’intentar donar resposta a les seues necessitats basiques, els objectius han

de dirigir-se a aconseguir |’orientacid, la promocié i la integracio de les persones immigrants

en la societat i han de comprendre situacions concordes a la seua realitat, com les seglients:

*  Orientar-los perqué aconseguesquen formar un projecte personal.

*  Promocionar I'alumne des de |'acceptacid total i la valoracié de la seua identitat
cultural.

*  Formar integrament la persona per a capacitar-la amb I'autonomia que li permeta
desenvolupar-se socialment i professionalment sense barreres de comunicaci6

*  Respondre a les necessitats concretes de comunicaci6 en que es trobara.

*  Descobrir i intercanviar els codis culturals que emmarquen la vida en les distintes
societats.

*  Aconseguir un grau de domini progressiu de la llengua que |i permeta comunicar-
se amb |'entorn social.

Partint de I'estudi del llenguatge com a instrument de comunicacié social, ens trobem
amb una nova concepcié metodologica. Optem pel disseny d’una metodologia adaptada als
objectius i posant especial émfasi en I'enteniment de la llengua com a instrument de comu-
nicacié social via d’intercanvi cultural.

L'acceptaci6 de I'altre suposa I’acceptacié de la diferéncia. El poder gaudir d’una societat mul-
ticultural, és una qiiestio de voluntat, de voler, de fer particips a totes les parts. La societat ens dona
I'oportunitat de compartir espais de convivencia, espais d’acceptacio. Aixi com la naturalesa ens
permet gaudir de flors distintes, i de totes elles traiem la seua bellesa i la seua aroma, com la natura-
lesa ens ofereix un arc de Sant Marti de colors, la societat ens ofereix un “Cresol de cultures”.
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Atrevir-se a saber més enlla dels 50.
Una experiencia educativa en convivencia amb ['escola de la vida

Vicent Emmanuel Comes Iglesia  Coordinador de la Universitat dels Majors de Florida Centre de Formacio
Carmen Montalba Ocaiia e Professora de la Universitat dels Majors de Florida Centre de Formacio

S

D’uns anys enca, els pedagogs i sociolegs estan remarcant el caracter d’experien-
cia social que comporta el procés educatiu, ja que per mitja de les instancies formatives
la persona no sols adquireix i actualitza els coneixements amb queé comprén i explica
la societat|que I'envolta, sind que el seu creixement personal queda notablement enri-
quit per les relacions que s’estableixen en qualsevol aprenentatge grupal. Si entenem
I’educacié com un procés destinat a I’autocomprensié de cada persona i a la compren-
sio dels altres mitjancant un millor coneixement del mon, no hi ha dubte que I’apre-
nentatge és més enriquidor si esta vinculat a una tasca de grup i es du a terme en un
ambit de relacioé interpersonal. Aquesta és una de les reflexions que han apartat aquella
concepcio de I'educacio com a etapa temporal i circumscrita a una fase de la vida de les
persones, i s’ha obert cami el nou concepte d’educacié durant tota la vida.

Al costat de tot aix0, son molts els qui reconeixen que les universitats poden ser
plataformes privilegiades per a I’educacié durant tota la vida, perqué sén centres nu-
clears de transmissié de I'experiencia cultural i cientifica acumulada per les genera-
cions anteriors. Per aix0 mateix va escampant-se el criteri que les universitats hauri-
en d’obrir les portes a les persones adultes que vulguen actualitzar i enriquir els seus
coneixements, reprendre estudis o, simplement, gaudir del plaer d’aprendre al cos-
tat d’altres persones. Aixi ho destaca, entre altres, I'Informe de la Comissid Internaci-
onal sobre|I’'Educacio, presidida per Jacques Delors, aprovat en 1996. A més de prepa-
rar els jovens per a la investigacid i la qualificacié professional, assenyala que “cor-
respon a la universitat apagar la set de coneixements d’aquells que, cada dia en més
quantitat, troben en la seua curiositat la manera de donar sentit a la seua vida”. Si
es vol que la universitat siga la seu de la cultura i de I'estudi realment integrada en
la socigtat, és necessari replantejar i ampliar les funcions tradicionals que I’han ca-
racteritzada, de manera que les aules s’obriguen no sols per als alumnes jévens
que busquen en la titulacié superior una via per a una millor insercié professional,
sin6 també per a aquells que vulguen aprendre des de la maduresa de I'edat i des
del desinterés de qui ha esgotat ja I’etapa laboral de la seua vida. Es a dir: per als
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qui desitgen recuperar el caracter gratui't —en el sentit etimologic— del saber, el caracter int-
til que en el fons té I’afany de saviesa. Certament, algunes universitats espanyoles son consci-
ents d’aquesta nova exigencia social i estan introduint ja els canvis pertinents per tal de trac-
tar de respondre-hi adequadament.

No hi ha dubte, a més, que la societat de I’oci moderna ha fet més urgent i necessaria
I’ampliaci6 dels destinataris tradicionals de la universitat. El nivell major de renda del nos-
tre pais; una certa tendencia a I’acurtament de I’etapa laboral de les persones; la preocupa-
ci6 per una millor compatibilitat entre el temps professional i el de la vida familiar i privada;
I'interés creixent perque el temps lliure servisca per al creixement personal i la relacié convi-
vencial, etc. son factors encara nous en la nostra societat que no poden ser oblidats per qui
té la responsabilitat de contribuir a la millora de la qualitat de vida dels seus ciutadans. Aixo
han fet en part les nostres autoritats publiques quan en molts municipis han promogut en els
Gltims anys una amplia i diversa oferta cultural i recreativa, tractant de traure els ciutadans
de I'aillament domestic i d’una ocupacié de I'oci merament passiva. Pero som molts els qui
estem convencuts que també la universitat té molt a aportar a aquesta societat de |'oci des
d’allo que li és especific: la difusio del saber i de la cultura.

Amb les anteriors premisses teoriques, Florida Universitaria —centre universitari adscrit
a la Universitat de Valencia-Estudi General i a la Universitat Politecnica— es va sumar fa qua-
tre anys a |’experiéncia que altres centres desenvolupaven i va iniciar el que hem denominat
“Universitat dels Majors”, les particularitats i la valoraci6 de la qual volem exposar en aquest
article.

I. Els nostres objectius

Encara que és possible deduir-los del que s’ha dit més amunt, convé explicitar-los de
forma sistematica en favor de la claredat.

En primer lloc, es pretenia prestar un servei formatiu al territori en que s’ubica Flori-
da Universitaria. Com a part d’'un complex educatiu denominat Florida Centre de Forma-
cid (integrat per un centre d’educacio secundaria, que esta en actiu des de 1977, i un centre
de postgrau), Florida Universitaria ha tingut des de la seua creaci6 en 1994 una clara vocacié
d’arrelament en I’entorn geografic en que es troba, és a dir, a la comarca de |'Horta Sud, area
proxima a la ciutat de Valencia amb la qual forma una conurbacié de més de tres-cents mil
habitants. Aquella voluntat d’arrelament va portar Florida Universitaria a crear la Universitat
dels Majors com un servei més que podia oferir als ciutadans dels ajuntaments de I'Horta Sud,
amb els quals s’han firmat convenis de col-laboracid per a becar els alumnes dels municipis.

En segon lloc, es pretenia fer pedagogia activa des de la nostra conviccié que estem
en un moén en que és necessaria I’educacié durant tota la vida. En efecte, en els quasi tren-

ta anys d’existéencia Florida Centre de Formacié ha anat estenent progressivament les edats
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dels alumnes en qui desenvolupa la seua activitat: primer fou el centre d’educacié secunda-
ria; després, Florida Universitaria; posteriorment, I'Escola de Negocis per als qui demanen
una formacié continua en la seua activitat professional. En aquesta linia, la creaci6 de la Uni-
versitat dels Majors volia completar tots els cicles d’edat de qualsevol possible alumne. Aixi,
la preséncia de persones majors de 50 anys a les nostres aules universitaries, als corredors, al
bar, etc. ha concretat pedagogicament aquella profunda conviccié que “I’aprenentatge no té
edat”. La circumstancia que alguns alumnes majors siguen pares o mares dels nostres alum-
nes universitaris aporta fins i tot un refor¢ familiar al nostre missatge educatiu.

En tercer lloc, es pretenia contribuir al compromis social que ha de tindre qualsevol cen-
tre educatiu, i que forma part dels principis que inspiren Florida Centre de Formacid. Ente-
sa I’educacio no sols com a transmissio de coneixements, siné també com a formacid criti-
ca, la Universitat dels Majors es va concebre des del principi com un instrument de formacid
ciutadana, d’actualitzacié de coneixements economics, historics i filosofics que ajudaren els
alumnes grans a comprendre un poc millor, criticament, els canvis accelerats del mon i de la
societat, sens dubte un context molt distint del que els alumnes van viure quan eren jovens.
D’aquesta manera, el disseny del pla d’estudis, amb una intensa carrega de continguts hu-
manistics, es va plantejar en logica correspondeéncia amb aquella voluntat de contribuir a
formar ciutadans critics i millor preparats culturalment.

Finalment, es pretenia oferir un ambit d’aprenentatge grupal i de relacié interpersonal.
Certament, els alumnes majors en el seu treball professional i en les seues activitats privades
han aprofundit en la formaci6, coneixements i cultura que van rebre en I'etapa d’estudiants,
si van poder accedir a una formacié institucionalitzada, o simplement aprofundir en allo que
han aprés de forma autodidacta. Fins i tot no és exagerat afirmar que molts d’ells son lectors
obstinats, amics incansables dels llibres, de la premsa diaria, de qualsevol mitja que satisfaca
el seu afany d’“estar al dia”. No obstant aixd, mancaven d’un ambit académic en el qual rea-
litzar un aprenentatge de forma grupal, amb el caracter enriquidor que proporciona estudi-
ar, debatre i contrastar amb altres persones i amb un especialista que exerceix de conductor
del grup. Un ambit, en definitiva, on establir relacions interpersonals a partir d’una mateixa
inquietud cultural i d’una ansia per aprendre comuna. En aquest sentit, I’aula de la Universi-
tat dels Majors podia ser |'espai —aquest era el proposit— on es trobaren els qui fins ara havi-
en resolt les seues necessitats de formacio de forma individual i asistematica.

2. Estructura i funcionament de la Universitat dels Majors

Com en qualsevol iniciativa nova que es posa en funcionament, I’estructura i el funcio-
nament de la Universitat dels Majors ha experimentat alguns canvis al llarg d’aquests qua-
tre anys de cami, canvis dictats per la realitat i I’experiéncia, i que anirem apuntant en cada
moment.
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L'oferta formativa es va plantejar inicialment per a ser cursada en dos anys. Van ser els
alumnes mateixos els qui, a punt de finalitzar el seu segon any en la universitat, ens van pro-
posar ampliar els estudis dos anys més, proposta que va ser acceptada. Aixi, en I'actualitat
son quatre anys els que componen el pla complet de formacié, dividits en dos primers cursos
de Formacio General i altres dos de Formacio Especialitzada: Societat i Politica. Cada un dels
anys suposa un total de 150 hores de classe. Des del primer moment, pel nombre d’hores re-
dui't dedicades a cada materia, es va optar per assentar unes bases minimes de coneixements
perque |’alumne interessat poguera posteriorment aprofundir en aquelles giiestions que li in-
teressaren particularment.

El pla d’estudis de |'etapa Formaci6 General esta dividit en dos tipus de moduls: els obli-
gatoris (180 hores entre els dos anys) i els optatius (120 hores). Entre els primers, les matéries
que s’ofereixen estan relacionades amb la Historia d’Espanya en el Segle XX (30 hores), la His-
toria d’Europa en el S. XX (30 hores), Conceptes Basics d’Economia (60 hores), la Formaci6 de
la Societat en el Pensament Modern (30 hores) i Historia de I’Art (60 hores). Per la seua banda,
I’oferta de moduls optatius és molt amplia i diferent al llarg dels dos anys a fi de donar més
possibilitats d’eleccio als alumnes, amb 30 hores cadascun. Aixi, podem destacar: introduc-
ci6 a Internet; introducci6 a la masica classica; el llenguatge del cinema; el patrimoni artistic
de la Comunitat Valenciana; les fronteres de la nova ciencia; nocions basiques per a enten-
dre la borsa; claus per a gaudir amb la literatura castellana i valenciana; etica i societat en el
s. XXI; el repte de la igualtat de generes; etc.

Quant al pla d’estudis de I'etapa Formacio6 Especialitzada, al llarg dels dos anys s’ oferei-
xen els moduls segiients: el Pensament Modern de I'Estat (50 hores); Sistema Electoral i Esta-
bilitat Politica (30 hores); els Nacionalismes a Espanya (50 hores); el Poder del Quart Poder (50
hores); la Vessant Economica de la Globalitzacié (50 hores); els Desafiaments Etics de la Nova
Ciéncia (30 hores), i fimalment, Historia de les Constitucions Espanyoles (30 hores).

La metodologia de classe és fonamentalment participativa, basada en el treball indivi-
dual i posada en comu dels materials donats pel professor, que previament ha fet una intro-
duccid expositiva per a emmarcar la questié (no s’hi utilitzen manuals). Per les caracteris-
tiques dels alummes, la participaci6 és habitualment molt bona, i s’estableixen dinamiques
grupals per a ordenar i conduir els debats. El principi de responsabilitat que suposem en els
nostres alumnes adults ens porta a suprimir des del primer moment qualsevol tipus de con-
trol o examen final, i Unicament posem la qualificacid d’apte si ha assistit regularment a les
classes.

La captacié d’alumnes es fa per molt diverses vies: fullets informatius en les localitats
dels ajuntaments amb qué tenim conveni de col-laboracid, publicitat en premsa local i pro-
vincial, diptics en les oficines de Bancaixa (la Fundacié de la qual col-labora economicament
amb nosaltres), els nostres propis alumnes (els millors propagadors de la Universitat dels Ma-
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jors), etc. Una vegada feta la preinscripcid dels interessats, es fa una prova de seleccié con-
sistent en I"audicio d’una conferéncia, de la qual han de prendre notes que després, converti-
des en redaccid, son entregades a la correccid i avaluacié. Com es pot observar, en coheréncia
amb els principis que inspiren la Universitat dels Majors, el criteri de selecci6 és ben senzill:
es tracta simplement de comprovar si el futur alumne és capag d’entendre el missatge oral i
plasmar-lo per escrit, requisits basics per a seguir les classes amb un minim de profit.

L’edat minima dels alumnes és una de les qiiestions que també s’ha modificat amb el
transcurs de |'experiencia. El principi que es volia salvaguardar de totes totes era el carac-
ter no utilitarista dels estudis (ben reflectit en el nostre lema “Pel plaer d’estudiar”) i, per
tant, sense valor per als qui aspiraren a una promocié professional o buscaren millorar les se-
ues possibilitats d’ocupacié. Amb aquest proposit, inicialment es va situar I’edat minima en
55 anys, edat en qué alguns col-lectius comencen a estar fora del mercat laboral. No obstant
aixo, la demanda ens va fer rebaixar I’edat minima a 50 anys, si bé continuem emfasitzant als
alumnes el lema que presideix la nostra Universitat dels Majors per tal d’evitar falses expec-
tatives. De totes maneres, hem de reconéixer que any rere any rebem pressions de qui, no te-
nint I’edat minima de 50 anys, els agradaria estar entre els nostres alumnes.

Algunes dades estadistiques poden donar una imatge més real de la tipologia dels alum-
nes que fins ara estan o han passat per les nostres aules. Aixi, si atenem a la seua edat, com-
provem que el 24% té entre 50-54 anys; el 18%, entre 55-59 anys; el 28%, entre 60-64 anys; el
17%, entre 65-70 anys; i I'11% més de 70 anys. Quant al grau d’estudis reglats, el 45% té estu-
dis basics; el 22% té estudis mitjans, i el 31 % parteix d’estudis superiors. Finalment, quant a
la composicid per genere, el 52% sén homens i el 48% son dones. La procedéncia confirma la
nostra voluntat d’arrelament en ['entorn: el 71% viu a la comarca de |'Horta Sud, i el 29% res-
tant es desplaca des de la ciutat de Valéncia o d’altres pobles de la Ribera.

Les classes, amb una capacitat per a 30 persones, tenen lloc a les aules de Florida Uni-
versitaria, dues vesprades per setmana de 16 a 19 hores, i des de |'octubre fins al juny. L’ex-
periencia ens ha mostrat les “agendes tan carregades” que tenen els majors en la societat ac-
tual, de manera que ocupar-los més dies de la setmana o més hores cada dia faria desistir
molts alumnes (encara que una minoria, al contrari, demanen incrementar les hores de clas-
se setmanals). Sens dubte, considerem un gran encert el caracter suportable que té I’estruc-
tura horaria adoptada.

Un esment especial mereix el perfil del professorat que ha d’entrar a les aules de la Uni-
versitat dels Majors. Encara que tots son llicenciats o doctors en les seues respectives materi-
es, no és |'academicisme de les classes allo que interessa als alumnes majors, sind més aviat la
capacitat de relacio interdisciplinar que mostren, de manera que siguen capacos d’introduir
en I'aula situacions i noticies d’actualitat perque I'alumne aprenga a comprendre criticament
el que ocorre al seu voltant. D’una forma potser imprecisa, podriem dir que és el bagatge cul-
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tural del professor i la seua maduresa humana, més enlla de la seua especialitat, allo que de-
termina en el nostre cas la qualitat de la materia i I'interés dels alumnes. Aixi ho han reflectit
els alumnes en les avaluacions que realitzen en finalitzar cada modul. No cal dir que aquesta
exigencia ens fa ser molt curosos en la seleccid del nostre professorat, del qual esperem més
que siga magister i conductor del grup que transmissor de coneixements.

3. Unes reflexions a tall de conclusié
Incidirem tan sols en aquells aspectes que qualifiquen el nostre projecte educatiu.

Continguts que construeixen ciutadania

Els continguts descrits en els paragrafs anteriors responen, d’una banda, a I'interés i la
motivacié manifestats pels alumnes, i d’altra banda a la vocaci6é d’educar en la ciutadania.
En definitiva, aquesta iniciativa ofereix una formacio6 “civica i humanista” des de la qual ana-
litzar els principis de I’organitzaci6 de la societat i la convivencia democratica.

Aquestes accepcions, “civica i humanista®, pareixen haver quedat ancorades en el pas-
sat, en un context historic i politic (la Institucion Libre de Ensefianza) que fins i tot per a al-
guns pot sonar a una concepcio6 rancia de I’educacio. En el context actual, la formacié que es
dona per la via de les institucions acadéemiques prescindeix d’aqueix caracter “civic i huma-
nista”, i tan sols pareix buscar-se per mitja de I’expressio “educacio en valors”, com si fora
possible una educacié exempta de valors. Sovint, la universitat i I’escola actual es limiten a
subministrar coneixements fragmentats i poc compromesos amb la nostra realitat sociocul-
tural, ja que aixo suposa el compromis inequivoc del docent. | quan ocasionalment s’inten-
ta acostar I’escola a la realitat, es confon el concepte amb dotar-la del caracter d’escola per
al mercat, un mercat (de treball) que demana persones amb capacitat d’adaptacié —en de-
fiitiva, disciplinades— i que acomplisquen les exigencies del mercat (nova institucié totali-
taria), sense qliestionar-ne res.

Sens dubte, la Universitat dels Majors de Florida es troba en un marc idoni per a pro-
moure un altre model educatiu, ja que esta exempta de les restriccions que imposa la insti-
tucio academica. A més, la seua existéncia respon a la combinacio, poc freqiient, de malti-
ples agents, amb un mestissatge publicoprivat, local-global, intergeneracional, academic-
no academic, factors que aporten I’humus necessari perque aquesta iniciativa germine i siga
ben acollida.

Atés que en el marc de la Universitat dels Majors I'educacid no esta ja al servei del mercat,
per que cal continuar reproduint aquell vassallatge que tributa I'ensenyanca oficial? En la nostra
proposta, I'educacio esta al servei de la persona i de la comunitat a qué pertany com un tot in-
tegrat. Una comunitat que a més transcendeix les fronteres d’allo local i suposa el compromis de

ser “ciutada del mén”, a més de ciutadans de... Catarroja, Massanassa, Sedavi, etc.
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Docent com a mediador o catalitzador del saber present en tots

Si és exigible la ruptura de les jerarquies entre docent i discent, fonamentades en la mera acu-
mulaci6 del coneixement, ha de ser encara més difusa la frontera que els distingeix ontologica-
ment, ja que la materia primera que circula com a input, sobre la qual es construeix I’aprenentat-
ge, és |""experiencia de la vida”. El coneixement que es deriva de les trajectories vitals dels alumnes
s’(auto)valora, s’(auto)constrasta, s’(auto)qliestiona a partir d’aquell altre coneixement que emer-
geix de les teories, dels paradigmes classics de les ciencies, dels llibres, etc. El docent aci fa, en al-
gunes ocasions, de transgressor i provoca que els alumnes s’interroguen sobre el seu propi saber,
la seua coneixenca del mon i, a vegades, el docent serveix de catalitzador pel qual circula de forma
ordenada aqueixa mescla de sabers. Aquestes dues funcions les exerceix sense ser-ne el protago-
nista, sind fent que la col-lectivitat i la individualitat emergisquen sempre com a protagonistes.

Per tal d’aconseguir tals proposits es recrea un “espai de trobada” capag d’aprofitar i ges-
tionar el coneixement produi't per cada una de les persones presents. En definitiva, un espai
per a compartir i transmetre coneixement. Aquesta visi6 esta en sintonia amb les investigaci-
ons' realitzades a Cuba on “se han develado interesantes hallazgos... Se ha identificado la apa-
ricion de la necesidad de trascender o Ilegar al otro, llamada también auto-trascendencia, es-
tructura psicologica que actia como regulador del comportamiento del anciano y que puede
ser tan desarrolladora como cualquier otra caracteristica adquirida en las edades anteriores. Es
una necesidad de ser en el otro, una vez que ya esta proximo a dejar de ser fisicamente y lo ma-
nifiesta cuando transmite su experiencia, cuando da un consejo, cuando regana, hasta cuando
reclama lo que le pertenece. En sentido general es una necesidad de ser tenido en cuenta”.

El nostre model educatiu estaria aprofitant, per tant, aquesta necessitat d’autotranscen-
dencia de les persones majors com a mitja per a produir un aprenentatge col-lectiu, alhora
que es teixeixen xarxes de relaci6 personal.

El caracter integral del curriculum

Pretén reproduir el caracter multidimensional i complex de la realitat social que vol abor-
dar. Tots els continguts mantenen aqueix comi denominador de formar ciutadania, generar
un pensament critic que capacite els alumnes com a subjectes politics: és el que justifica que
s’aborden temes com el consum, la democracia, el medi ambient, la globalitzacio economica,
els mitjans de comunicacio de masses, etc. | d’altra banda, I’enriquiment personal i el desen-
volupament de la personalitat mitjancant la fusio entre el coneixement, el sentiment, I’etica
i I'estetica, a través de I'art, la musica, la literatura, el cine, etc. En definitiva, una educacié
per a pensar i sentir, un saber comprensiu vinculat a un saber-cultura.

El respecte envers la diferencia
Els nostres alumnes, a diferéncia dels estudiants jovens, tenen present la memoria histo-
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rica recent, ja que tots ells, des de la seua quotidianitat, la van protagonitzar en primera per-
sona. Visqueren la guerra o els seus efectes, van sentir que la ideologia i la politica els tra-
vessava més enlla de les seues consciéncies, i en aquesta etapa de la seua vida, des d’espec-
tres politics molt distints, conviuen, discuteixen —fins i tot acaloradament—i, sobretot, donen
mostres de com de necessaria i enriquidora és una diversitat ideologica no tancada en dog-
matismes ni en una fe cega.

Logicament, el col-lectiu és notablement heterogeni. Alguns alumnes, en el seu recorre-
gut vital, han tingut accés a I’escola. D’altres, a males penes han aprés a llegir i a escriure.
No obstant aixo, el capital que aporten tots a aquesta experiéncia és igualment valid i enri-
quidor, ja que el titol i la meritocracia es doblega davant el saber que proporciona la vida. |
el docent ha de ser capag de descobrir-lo i de fer-lo emergir, amb la qual cosa s’incrementa
I’autoestima individual, la del col-lectiu i la de la comunitat a que pertanyen.

Les relacions entre sexes també serveixen per a construir nous espais de convivencia i de
respecte a la diferéncia. Les dones no han sigut subjectes de I'espai public en la historia de
molts dels participants, i és en aquest espai on poden retre comptes al passat i recobrar el lloc
que els va ser negat injustament. Aquest fet no sols implica un canvi important per a les do-
nes, sin6 també per als homens que, en aquest context, les veuen com a iguals. D’elles depén
també, en gran manera, la produccié d’aquest saber col-lectiu.

Finalment, les diferéncies generacionals, els tabus i els estereotips també es trenquen en
aquest espai. La societat actual nega aquesta possibilitat de transgressio, pero aci novament
s’han de trobar les vies que donen lloc a I’enriquiment mutu. Fer un viatge cultural acompa-
nyats de jovens estudiants universitaris o compartir I’aula amb persones que podrien ser els
seus néts, representen xocs que el docent ha de saber gestionar i que, indubtablement, I'ex-
periencia diu que contribueixen a eliminar els estereotips, a reconéixer-se un poc més en I'al-
tre i, en definitiva, a multiplicar novament aqueix saber col-lectiu.

La produccié de saber en el territori

La Universitat dels Majors ha entés que aquest projecte s’ha de dur a terme des de la co-
implicacio de diferents agents presents en el territori. A les corporacions locals s’atorga un
gran protagonisme. L’experiéncia emergeix en un territori a partir d’una xarxa de corpora-
cions disposades a entendre la politica social dirigida a les persones majors com una mique-
ta més que els “cursets de macramé i viatges a Benidorm”. Donar possibilitats des de les ins-
tancies locals perque persones majors amb pocs recursos —i a vegades també amb una escas-
sa formaciéo— puguen accedir a aquesta experiencia, resulta una forma valenta d’invertir en
el desenvolupament de la comunitat local.

En definitiva, i per a concloure, I'ética de I'ensenyament en que creiem respon a aques-

ta caracteritzacié que fa E. Morin (2001:22):2
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a) L’educaci6 ha de conduir a una antropoetica, des de la consideracié del caracter
ternari de la condicié humana que consisteix a ser al mateix temps individu-socie-
tat-especie. En aquest sentit, I’etica individu/especie necessita un control mutu de
la societat per I'individu i de I'individu per la societat: és a dir, la democracia.

b) L’etica no pot ensenyar-se amb Ilicons de moral. Ha de formar-se en les ments a
partir de la consciencia que I’ésser huma ha de ser al mateix temps individu, part
d’una societat i part d’una especie. Cada un de nosaltres portem aquesta triple rea-
litat. De la mateixa manera, qualsevol desenvolupament huma ha de comprendre el
desenvolupament del conjunt de les autonomies individuals, les participacions co-
munitaries i la consciéncia de pertanyer a |'espécie humana.

c) Els dos grans objectius eticopolitics es formulen aixi: establir una relacié de control
mutu entre la societat i els individus per mitja de la democracia i concebre la huma-
nitat com a comunitat planetaria.

Els resultats de quatre cursos ens han demostrat que les persones que integren la nostra
Universitat dels Majors, en el seu procés de formacio, han incrementat la seua implicacio en
I’entorn local i hi participen en més iniciatives. Es un procés logic: la persona incrementa la
seua autoestima, el seu interés per allo que I’envolta, el seu caracter critic i, en conseqiiéncia,
es converteix en subjecte actiu, en ciutada.

Hem de confessar, tanmateix, que tots els ponts encara no estan parats i que haurien de
ser més les accions que permeteren les sinergies entre la comunitat local i I'escola. A partiy
dels bons resultats, sabem que el futur passa per aixo.
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Les associacions rurals: entre la reproduccio de la solidaritat tradicional
i el desenrotllament local

Zoubir Chattou e Universitat de Meknés (Marroc)

Introduccio
El nostre objectiu en aquest article és comprendre la nova dinamica de les organit-
zacions rurals marroquines sota els nous desafiaments imposats, particularment, per la
universalitzacio. Més enlla de I’analisi de les condicions sociologiques de I’emergencia
d’aquestes organitzacions, ens pareix també important analitzar els seus efectes sobre
els canvis de les conductes individuals i col-lectives i les transformacions de|les estruc-
tures socials tradicionals.
El nostre interés, quant a I'estudi de les organitzacions associatives rurals, resi-
deix no tant en les seues formes i estatuts juridics com en la dinamica de les practiques
que aquesta forma autoritza o posa de manifest al si del col-lectiu dels membres i del
territori d’acollida. La recomposicié d’aquestes practiques, particularment dinamiques
de desenrotllament, pot ser abordada des de dos angles diferents pero també comple-
mentaris: territori i solidaritat.
La dimensio territorial fa que ens interroguem sobre el posicionament socioldgic de I'as-
sociacid al si de les dinamiques locals i la seua participacio en la definici6 de I'interés indi-
vidual i col-lectiu. Encara que aquestes organitzacions solen reivindicar una certa neutralitat
politica en aparenca, son sovint interpel-lades localment per a participar a I’hora de definir,
col-lectivament, el bé comu. La qliesti6 politica pren, puix tot el seu sentit en la implicaci6 de
I'organitzacio a escala local. Aquesta participacio en la decisio col-lectiva constitueix|un en-
vit conflictiu per excel-lencia entre els diferents actors locals. Reuneix, també, la investigacio
d’una cohesié i la redinamitzacio de les formes, tant tradicionals com noves, de solidaritat.
La participacio dels membres d’aquestes associacions es contempla com un|procés
de socialitzaci6 i de mobilitzacio dels ciutadans, al mateix temps “creadors|de cohesi6
i d’integracio politica, pero que també pot ser portadora de capacitat critica de veu i
d’accid enfront de la politica instituida i trobar-se llavors assimilada a formes més po-
lititzades, contestataries o radicals de participaci6”.'

' BarTHeLEMY, Martine (CEVIPOF), Jacques ION (Cresal-CNRS) (2001): Penser les association aujourd’hui. Coleccion
Actions associatives, Solidarités et territoires. Publications de |'Université de Saint Ftienne. Pag. 14. Francia
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En la tradicid francesa,
les ONGs es diuen “asso-
ciacions”, contrariament
a la denominacié inter-
nacional més admesa de
“grups voluntaris”, dels
anglosaxons, sent la de-
nominacié que preval.
BarTHELEMY, Martine (CEVI-
POF), Jacques ION (Cresal-
CNRS) (2001), op. cit. pag.
3.

El President de la Banca
Mundial declara en 1997,
“nosaltres hem guanyat
molts diners financant
ONG”, el que prova que
I"ajuda al desenvolupa-
ment és també una ma-
nera de donar forma a les

societats internament

Aquest objecte d’investigacio suscita una abundancia d’interrogacions de gran importancia
teorica i empirica. Quines apreciacions podem fer al funcionament i la intervencio de les associaci-
ons en I'ambit rural marroqui en atencio a la seua especificitat i diversitat?. Aquestes organitzacions
de desenrotllament no constitueixen llocs d’enfrontament d’actors, d’estatus socials i d’expressio de
noves formes de jerarquies que responen a interessos contradictoris? Potser les condicions (instituci-
onals, financeres, intel-lectuals, etc.) de I'inici en la carrera del desenrotllament per part de les orga-
nitzacions de desenrotllament s’aglutinen per a operativitzar la nova estrategia de I’Estat que pro-
cura fer participar a la societat civil en el procés de desenrotllament local? Potser I'emergencia i la
proliferacié de les institucions i les organitzacions de desenrotllament comportara la substitucié del
paper de I'Estat per aquestes? Quins papers poden jugar estes organitzacions i a quins llocs es venen
arrossegades a ocupar en el futur en relacié amb les institucions rurals estatals?

Hem valorat que era important exposar totes aquestes qiiestions sense tindre per aixo la
pretensié d’esgotar el tema completament. No obstant, s’obrin noves pistes d’investigacid
que ens pareixen importants sequir en el futur.

Aquest article recolza en I’analisi d’un cas concret d’una associacio rural. Es tracta de
I’associacié Moulouya de “Desenrotllament, de la Cultura i dels Assumptes Socials” en el do-
uar de Boukhalfa, en la zona de Missour, provincia de Boulemane.

I. Universalitzaci6 del fenomen de les ONG
.1. Funciones sociopolitiques de les ONG

A Occident, I'interés concedit des d’una vintena d’anys a les ONG? i a les organitzacions
professionals és també inseparable de la crisi de I'Estat-naci6é “com a estructura superior de
la regulacié politica (Estat-nacié) i social (Estat providéncia)”.?

En efecte, les associacions, en un context neoliberal, participen en la creacié d’un con-
sens local, en I'organitzacid de les iniciatives d’interessos comuns i en la integracio social dels
individus i de les comunitats. El mateix moviment a Occident es va universalitzar per a arribar
a tots els pai'sos del globus. Aquesta universalitzaci6 de les accions dels agrupaments volun-
taris, alimenta una reivindicacié d’una ciutadania mundial. El Marroc no escapara d’aquesta
influencia, i en concret, durant aquests Ultims anys marcats per certa voluntat de democra-
titzacio de les institucions nacionals i politiques.

Els Estat-naci6 occidentals instrumentalitzen les agrupacions de voluntaris en el marc de
les seues politiques de cooperaci6 internacional o d’enfortiment de les competencies locals.
Estes politiques, amb objectius humanitaris, sén també portadores de missatges, d’ideolo-
gies i de racionalitats elaborats sovint fora de les societats a que es destinen. L’humanitari,
el politic i I’economic s’entremesclen i sovint es confonen en les estratégies de les organitza-
cions interessades.* Els Estats, a través del financament de les diferents accions, reorienten i

controlen aquestes organitzacions anomenades no governamentals.
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Cal prendre nota que historicament, en periode de crisi, I'Estat-naci6 es torna, la majo-
ria de les vegades, cap a les associacions incitant-les a participar en la gestio de les formes
d’exclusio, de pobresa i la promocié d’oportunitats per al desenrotllament. Les organitzaci-
ons son invitades a participar tant en la regulacio social com en les decisions publiques.

Partint d’aquest context, les ONG no s’ ofereixen forcosament i de colp com a objecte per-
tinent d’investigacio al si de les ciéncies socials. Poden constituir-se en objecte només a tra-
vés de I'analisi de les seues practiques, les seues funcions i les seues expressions plurals. Es
important considerar aquest objecte en la divergencia i la convergencia dels discursos que
travessen la societat marroquina des d’estos Ultims deu anys. La comprensié de les formes
d’organitzacié que mobilitzen a aquests actors socials i politics al voltant de projectes, d’ide-
es i d’activitats, constitueixen la realitat sociologica que ens incumbeix tornar més intel-li-
gible.

Ja en el segle XIX, Lle6 Bourgeois i els solidaristas veien I’associacié com una forma de
contrapoder a I’expansionisme de I'Estat republica frances. Era el mitja de pagar “el deu-
te social” del que els individus deuen respecte a la societat. Aquest comportament justifica
entre altres el desenrotllament del voluntariat com la forma de treball al servei de I'interés
comd. Durkheim, inclis sense especificar el fenomen associatiu com a objecte d’investigacig
sociologica, el considera com el mitja ideal per a remeiar I'individualisme exagerat i el debi-
litament de les solidaritats mecaniques caracteristiques de la societat industrial moderna.s

En el context marroqui, I’avanc de les associacions de desenrotllament, de les organit-
zacions professionals i dels grups d’interessos economics s’ha de tindre en compte des de la
decadéncia dels sindicats tradicionals, la debilitat de les capacitats de mobilitzacié dels par-
tits politics, tant d’esquerra com de dreta, aixi com de la perdua de confianga, la parcel-la-
ci6 del camp politic i el buit ideologic. D’altra banda, I'organitzacié corporativa dels con-
flictes socials al voltant d’interessos sectorials relatius a una professié no és més que la seua
manifestaci6 tangible. Aixi, el moviment de les organitzacions rurals es proposa, amb ra6 o
sense ella, com una alternativa social i economica, sovint separat dels colors politics domi-
nants. Participa en I’extensio de la practica democratica local i la defensa dels interessos col-
lectius dels seus membres. Se situa com el tercer sector entre I'Estat i el mercat. Es fixa objec-
tius que podem resumir:

- Laproduccid i la reproduccio de les solidaritats tradicionals,

- Laredinamitzacié del vincle social,

- La participacio en les decisions col.lectives i en la regulacié social,

- Ladefensa de la societat civil i dels interessos socials i economics de les persones,

- L’acostament i la socialitzacié de practiques civiques i ciutadanes.

Aquests valors “moderns” (o modernistes), considerats com a “universals” emanen de

5 DurkHem, E. (1986): De la
Division du travail social.
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fonaments culturals occidentals. Eren més prompte objecte d’un monopoli dels espais ur-
bans. Actualment, amb I’evolucio de I’escolaritzacio en I’ambit rural i la tornada dels jovens
diplomats en situacio de desocupacio al douar, aquests valors penetren en les estructures so-
cials rurals fins eixos moments quasi tancades o aillades. Son difoses particularment per or-
ganitzacions o institucions rurals (associacions, cooperatives,...) en un joc complex de rebuig
o de compromis amb les estructures tradicionals.

.2. El desenrotllament de la ONG rurals al Marroc

Al Marroc, la investigacid postcolonial sobre les organitzacions i les institucions rurals
(organismes de desenrotllament d’Estat, associacions, cooperatives) ha sigut induida, en
concret, pels poders publics. Des d’aquesta posicid, ha unit estretament, amb freqliencia, els
seus interessos amb els de I'Estat. Des de la independéncia, el poder marroqui forma part de
I’ampli corrent de modernitzacid llauradora, perd també es va fixar altres objectius sobre la
seguretat plblica per a garantir la perennitat de les estructures en un Estat fort i centralitzat.
L’emergencia de poders locals sota nombroses formes només ha sigut primer tolerat i després
fortament controlat per les autoritats.

En vespres de la independencia, les associacions, per exemple, foren considerades més promp-
te com a competidores de I’accié de I’Estat, molestes estructures politiques ) en consolidacié. Foren
percebudes amb una mirada suspicag i sospitosa (empresa disfressada, cercles familiars, opositors
politics) per Makhzen centralitzador que es vol I'Unic arbitre i actor en el territori nacional. Va con-
trolar totes les reivindicacions d’una societat civil que volia eixir-se del marc del seu poder i de les
seues esferes d’influencia. Aquest context politic no va afavorir la constitucié d'una sociologia de
les associacions o de les organitzacions no governamentals rurals o urbanes.

La continuitat de |'organitzacié administrativa colonial en vespres de la independéncia
tampoc ha afavorit el desenrotllament d'una sociologia politica de les organitzacions en sen-
tit ampli. Les qilestions de descolonitzacio relatives a les estructures agraries i a les noves ne-
cessitats en materia de modernitzacié dels diferents sectors economica i I’analisi de la com-
plexitat de les societats rurals i de les estructures tribals van constituir una part important de
les preocupacions d’investigacio al si de les ciencies socials. També es va produir una certa
continui'tat en els de temes d’investigacio que es realitzaven sota el protectorat.

La crisi economica dels anys setanta i el context politic nacional especialment inestable
van forcar el poder a buscar compromisos, certament fragils, amb les seues elits. Sorgeix un
timid reconeixement del paper de les associacions i de les organitzacions amb la denomina-
ci6 d’"economia social”. A¢d, no sols és un signe de reconeixement del naixement d’una so-
cietat civil, sin6 també I’expressi6 d’una voluntat de donar certes tasques a algunes organit-
zacions no governamentals. La preocupacié de la seguretat piblica va asfixiar tota voluntat
d’expressio d’esta societat civil en ebullicid, inclus en constitucié.

|n
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Va caldre esperar I'arribada dels anys 8o perque diversos elements convergiren cap a
la constitucié d’una societat civil. L'aplicacié de I'ajust estructural que implica la retiradal
de I'Estat de diversos assumptes economics i socials a favor d’allo que s’ha privat, les pres-
sions europees per a I'ampliacié de les llibertats democratiques, la politica de descentralit-
zacio, son els elements que contribuiran al canvi d’actitud de I'Estat respecte a les organit-
zacions no governamentals. L’Estat després d’haver sigut en el passat un obstacle essenci-
al per al desenrotlilament de les institucions i les organitzacions en general, les reconeix com
a entitats que poden constituir espais locals de dinamitzacié local i de regulacié social. Es en
aquest context en queé I'Estat es va proclamar com el motor del desenrotllament de les orga-
nitzacions professionals agricoles.®

El desenrotllament de les reformes politiques en el marc de I'aplicaci6 de I’ajust estruc-
tural implicava la transferencia als agricultors de les activitats que I’estat no volia 0 més
prompte no podia seguir assumint. El que pretén preparar als agricultors perque siguen més
participatius en un context de liberalitzacio del mercat. L'organitzacio dels productors es va
convertir, en una prioritat i en una punta de llanca de la politica nacional agricola i rural.

Esta voluntat politica ha anat evolucionant progressivament al Illarg dels anys 9o fins al
punt de convertir-se hui en dia en una crida molt forta a les associacions i altres organitzaci-
ons per a participar en els nous modes de govern local i també nacional. Les Gltimes conven-
cions entre la Fundacio Mohamed V, les condecoracions del Rei Muhammad VI a algunes per-
sonalitats representants d’associacions pel seu paper al servei de I'interés general, i |'estrate-
gia 2020 a favor del desenrotllament rural que torna el seu paper a les organitzacions rurals i
agricoles, son tots ells signes positius de cara a les organitzacions no governamentals.

La investigaci6 que presentem hui no té com a objectiu la reconstrucci6 historica profun-
da del fenomen d’emergencia de les organitzacions en la seua globalitat al Marroc. No obs-
tant, ens ha resultat important el limitar-nos a I'estudi d’un sol cas d’una associacié rural de
desenrotllament.

2. Estudi del cas de I’associacio Moulouya

L'Associacio de Moulouya per al Desenrotllament va sorgir en 1999 en el douar d’Ouled
Boukhalfa en el Cercle de Missour, la provincia de Boulemane (centre-este del Marroc). Este
douar té un nimero elevat de jovens titulats” a la recerca d’ocupacié que formen part del mu-
nicipi de Sidi Boutayeb.® L'activitat principal que desenrotlla és I’agropecuaria i se situa en
una zona d’estepa i de transhumancia.

2.1. Condicions i context d’emergéncia de (‘associacio
Amb poc més de tres anys, I’associacié Moulouya ha seguit una trajectoria rica i dinami-

ca a escala del douar de Boukhalfa en el medi rural. Esta trajectoria no deixa, evidentment,
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Ens referim a I’ampli mo-
viment de creacié d’OPA
al llarg dels anys setanta
potenciat pels poders pu-
blics.

Segons |’associacio, el do-
uar conta amb una tren-
tena de diplomats en si-
tuacié d’atur (essencial-
ment llicenciats universi-|
taris).

El municipi comprén 18
douars i una poblacié de
8924 habitants (segons el
cens de 1994), 1.175 dels
quals sén agricultors i ra-
maders).
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El “chart”, expressat com
a “estipulacié” per J. Ber-
que és un contracte pas-
sat per la Jma’a d’un do-
uar amb un fquih o taleb,
mestre coranic. El con-
tracte recull els drets i
obligacions de cadascu-
na de les parts contrac-
tants. Per al fquih: vetllar
en la mesquita, presidiy
les oracions, ensenyar el
Cora, rentar els morts, etc.
Per a la comunitat: donar
un donatiu en espeécie i/
o en diner. La quantitat
d’aquest es divideix en
funcié del nimero de fa-
milies del douar.

indiferent al socioleg. L’avaluacio positiva de les seues iniciatives, les seues accions i les seues
relacions locals, nacionals i internacionals en un espai-temps molt curt designen a esta asso-
ciacié com un actor molt apreciable en I’ambit local i inclts provincial.

La creacid de I’associacio fou una iniciativa local. Es va presentar com una solucié endo-
gena a una situacio6 de crisi en el douar. “El Marroc passa per un periode dificil a causa de la
sequera. L’agricultura del nostre douar va quedar afectada. La nostra associaci6 intenta sua-
vitzar esta situaci6. Tenim motxilles per als xiquets.” (R. 35 anys).

Les persones entrevistades no es posen d’acord sobre quin fou el primer motiu per a
constituir I'associaci6 en el douar. Alguns afirmen que fou la impossibilitat de pagar les re-
tribucions del fgih (o el chart)? I’esséncia mateix d’aquesta mobilitzacié que va originar una
estructura institucional. Altres afirmen que fou la desaparicié d’una guarderia, 4 0 5 anys
abans de la data de creacid de I'associacid, la que va alimentar el desig de la seua reapertura
pero sota la responsabilitat de I’associacio. La tercera opinid atribueix la rad de la creacid de
I’associacio al desig de I'elit del douar (funcionaris, empleats) i dels seus jovens titulats en si-
tuacio de desocupacié que van voler ser Gtils participant en I'interés general de tots. Fou una
manera de pagar uns “deute social” cap al seu douar de pertinenca del qual estan molt orgu-
llosos. Per al Mogadem (agent d’autoritat) pensa que és al mateix temps la sequera, els jovens
del douar i les autoritats locals els que es van trobar en I'inici d’esta associacio.

Malgrat I'existéncia d’alguns liders en els primers moments de I’associacio, va haver-hi
des de primera hora un cert acord per a no donar-se a conéixer com un grup redui't, consti-
tui't pels primers fundadors i aixi poder mobilitzar ampliament tots els esforcos disponibles
o potencials. Fou necessari esperar a les vacances de |’estiu, d’agost 1999, perque tots els es-
colars i els treballadors (funcionaris i empleats membres del douar i que treballaven a Mis-
sour o en altres ciutats del Marroc) tornaren. Esta estratégia de mobilitzacié amplia, podria
ser, d’altra banda, una de les raons que expliquen I’éxit de I'associacié i del seu impacte po-
sitiu sobre I'imaginari, col-lectiu i individual del conjunt del douar. L’associacié que va mo-
bilitzar una quarantena d’afiliats en el moment de la seua creacid, conta en |'actualitat amb
74 membres.

La diversitat d’aquestes afirmacions tradueix també, al nostre entendre, la diversitat dels
perfils dels afiliats que componen I’associacio. D’altra banda, la composicio social dels mem-
bres de |'associacié és molt heterogenia. Ens trobem amb comerciants, felas, ramaders, fun-
cionaris, empleats, artesans, parats, persones de la ciutat i del camp, etc. Cada un, segons la
seua condicio social, percep d’una manera diferent la utilitat de I’associacid i li atribueix una
funcid social en el douar.

A les diferencies socials i culturals que caracteritzen el col-lectiu dels membres, caldria
afegir, com a elements explicatius d’esta diversitat en les explicacions de les primeres moti-

vacions per a la seua creacio, I’espontaneitat en la creacié de I’associacio, la rapidesa d’ela-

n8  [es associacions rurals: entre la reproduccio de la solidaritat tradicional i el desenrotllament local



boracio del seu projecte i els seus objectius. Cada perfil evoca en les seues motivacions el que
pensa al mateix temps com a accio valoritzant i positiva en relacié amb les seues creences po-
litiques i culturals. D’altra banda, aquestes raons, que pareixen paradoxals en aparenca, te-
nen com a objectiu la produccié de solidaritats tradicionals en el douar.

L’associacio és aixi el producte d’'una dinamica endogena portada a terme per jovens
nascuts en el douar que havien viscut experiéncies en altres associacions. En canvi, el fet que
els titulats nascuts en el douar (o aquells que encara resideixen alli), es mobilitzen al servei de
I'interés general no és innocent sociologicament. S’inscriu en un context particular de canvis
politics en I’ambit nacional i de I'ampliacié del camp d’accié de la societat civil durant estos
Gltims anys. Es precisament esta cultura desenrotllada en el mitja urba la que comenca a in-
troduir-se, cada vegada més, en els espais rurals. Esta presa de consciéncia per a organitzar-
se i fer-se responsable tradueix el canvi de percepcions i d’actituds de les persones que viuen
en el camp de cara a I’Estat-providencia.

2.2. Les Activitats de l'organitzacié

L’acci6 col-lectiva de I’associacio s’inspira en dos factors, tradicié i modernitat, que pa-
reixen aparentment contradictoris pero que responen socialment a aspiracions complemen-
taries. Tot ocorre com si I’associacié, que combina programes de serveis publics (Escola, mes-
quita, aigua potable ...) i programes de tipus caritatiu (distribucié de bossa d’aliments, de
motxilles per als xiquets), buscara una legitimitat i una acceptacio en el douar.

De fet, I’analisi de les motivacions inherents a la creaci6 de I'associacié ens mostra com
I’associacio, al mateix temps que participa d’un discurs “modernista”, integra les preocupa-
cions del jma’a tradicional en les seues activitats. La motivacid del manteniment de I’edifi-
ci religios (la mesquita) i la remuneraci6 del fgih ens crida I’atencié en més d’un tema. Aco
posa en evideéncia I’articulacié entre ambdds institucions: formal (I’associacié) i informal (e
ima’a). Les activitats que han sigut tradicionalment objecte del jma’a del douar, van a vo-
re’s dirigides per una associacio de jovens amb aspiracions “modernes” tenint com a base un
compromis intergeneracional.

Recordem que “chart del fgih” és un “impost” familiar destinat a mantindre e/ fgih en
qualitat d’autoritat moral i a mantindre la practica religiosa en el douar. Pero més enlla d’es-
ta funcio aparent, es refereix especialment a la reactualitzacié anual del pacte d’alianca i de
solidaritat en I’ambit local. No pagar-lo implica una autoexclusio del grup i una péerdua d’es-
tatus social en el douar.

L’associacid, a més d’aquest objectiu, es va apropiar d’una altra practica social que for-
mava part de les funcions socials del jma’a” tradicional. Va institucionalitzar practiques de
solidaritat amb els desfavorits (distribucié de bosses de menjar durant el ramada, de material

escolar per als xiquets i especialment per als orfens, solidaritat amb les families pobres en el
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Actualment, la distribucio
dels aliments en el mes
del ramada per la funda-
ci6 Mohamed V en el marc
dela seua campanya de
solidaritat nacional amb
els més desafavorits o la
distribucié d’ajudes esco-
lars per I'associacio de la
Moulouya se confondrien
sovint en la percepcié ru-
ral, atribuint-les encara al
Makhzen.

Aquesta  instrumentalit-
zaci6 ha estat iniciada en
concret per I'Estat per in-
termediaci6 de la funda-
ci6 Mohamed V, la cam-
panya nacional contra la
pobresa,... per a mante-
nir la solidaritat nacional.
Algunes vegades, els agri-
cultors participen apor-
tant en especie una quan-
titat d’olives que I’associ-
acio recupera i comercia-

litza

moment d’una defuncié proporcionant-los una ajuda per a esta circumstancia)". D’eixa ma-
nera, I’associaci6 ha continuat treballant amb practiques de solidaritat endogenes, que no
son realment noves, instrumentalitzant-les al mateix temps com a objectius institucionals."

L’associacio acompleix aixi un paper important en la redistribucié de fons recaptats per
a reproduir les solidaritats socials existents. Se situa com una estructura institucionalitzada
de reajustament de les desigualtats socials en el douar i de control social. En aquest sentit, es
confon amb I'estructura tradicional del jma’a en el manteniment dels valors de generositat,
d’hospitalitat i de solidaritat.

A més de les accions de manteniment de les solidaritats locals, de la dinamitzaci6 del
vincle social i del control social, I'associacio va optar per I'obertura de la guarderia, la crea-
ci6 de la biblioteca, I'acollida dels estrangers en el douar i I'abastiment d’aigua potable de
I’escola i de la mesquita. Aquestes accions podrien considerar-se com a nous objectius dife-
rents d’allo que, tradicionalment, solia assumir la jma’‘a.

La naturalesa de les primeres accions o les activitats de I’associacio en el douar pareix di-
rigir-se cap a diverses finalitats. Tot ocorre com si I’associacié haguera intentat satisfer les re-
ivindicacions contradictories dels diferents perfils dels seus membres. Cal subratllar que I’as-
sociacio, des de la seua creacio, ha subsistit gracies a la participaciéo economica® dels seus
membres per a financar les seues activitats i projectes. Esta participacid, decidida segons la
posicio social dels uns i dels altres, atorga, al seu torn, una autonomia important a I’associa-
ci6 en relacid a les diferents organitzacions politiques i administratives del lloc, pero al ma-
teix temps I'obliga a buscar un compromis i un equilibri en el douar per a satisfer la diversi-
tat de les expectatives i les aspiracions dels seus membres. El resultat és que dos institucions
importants del douar gaudeixen d’un interés practicament igual en les accions de I’associa-
ci6: la mesquita i I'escola.

“El nostre interés en la Mesquita és fer desapareixer els prejudicis respecte a nosaltres...
és un avantatge considerable per a la nostra acci6 associativa. Ocupem el local que servia
abans per a la cooperativa. Inclis en el moment en qué la cooperativa ja no existia, no era fa-
cil tindre el consentiment de la poblacié per a accedir a aquell lloc i organitzar alli les nostres
activitats lliurement. Podem dir que el nostre interés per la mesquita es déna a canvi del lo-
cal”. (Associat, 38 anys, Ilicenciat).

Aquest membre actiu de I’executiva i fundador de I’associaci6 assenyala clarament les
modalitats d’intercanvi de serveis i de negociacié entre la jma‘a del douar i la nova associa-
ci6 en desenrotllament. Aco mostra que esta forma tradicional roman viva i posseeix un ampli
poder sobre les decisions col-lectives del douar. No obstant, |'actitud d’aquest interlocutor no
és unanime en |’associaci6. Una part dels jovens se sent abandonada i critica |'opci6 triada.

En este sentit, un entrevistat ens diu:

“La mesquita va ocupar un lloc important en el programa de I’associacié per a conven-
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cer els més majors de la bondat de les seues intencions, pero és simple engany i manipulacio.
Per a mi, si una persona no esta convencuda de la importancia de I’associacio, no la necessi-
tem. Mobilitzar els jovens no s’aconsegueix amb el manteniment de la mesquita, I’ajuda als
desfavorits i la distribucié de menjar en el ramada. Es necessari també adonar-se de les seues
condicions miserables, partint del fet que la compra d’un simple és un fet dificilment realit-
zable”. (Associat, 29 anys, nivell batxiller).

Es per aquest motiu que I'associacié va voler integrar-se en les xarxes socials i consoli-
dar-se en el douar. Des del principi, es va trobar en un procés de recerca de legitimitat soci-
al i de reconeixement. Produir i mantindre les solidaritats locals té com a objectiu aconseguir
un suport major. Els jovens qliestionen el seu treball perque no tenen necessariament les ma-
teixes aspiracions que els majors.

En relacio amb el tema del per que I'interés de I’associaci6 en la mesquita, el fgih, que
es beneficia de les accions realitzades (distribucié de materials escolars, abastiment d’aigual
potable de la seua vivenda), desenrotlla un altre tipus d’arguments:

“La mesquita és una prioritat, és el comencament de la religi6 islamica, del jihad, de la
concertacio al nivell dels assumptes dels musulmans. El valor de les persones i el seu pes resi-
deix en el manteniment de la mesquita, la creacié d’equipament i de logistica, ajuda a oferir
I’ambient que convé en el treball i preparar els homens. Es I'espai del bé i de la solidaritat. En
el camp, la mesquita és el lloc de reunions de la gent. D’altra banda, la gent de I’associacid
ve també per a resar en la mesquita.” (Fqih, 40 anys, 6 fills, originari de Talsint).

Aquest testimoni mostra la importancia de I’autoritat religiosa en els douars. Es el lloc
del poder de les persones importants locals i I'espai de legitimitat per excel-Iéncia en el mit-
ja rural.

La creacid de I’associaci6 no fou tan facil com podriem creure. La jovencana associacid
ha hagut d’enfrontar-se a oposicions, desconfiances i conflictes generacionals en la seua re-
cerca de legitimitat. D’altra banda, tal com indiquen alguns jovens “els majors ens tracta-
ven de ‘drari sghar’ (de xiquets)” (D. 34 anys). Aquesta afirmacio expressa, de fet, I'anta-
gonisme entre les dues generacions que negocien un posicionament sobre I’espai pablic del
douar. Aquesta oposici6 podria explicar, en part, I'orientacié de I’associacio cap a activitats
que tradicionalment formaven part de les funcions del jma’a. Es una manera de fer-se crei-
ble i de desmarcar-se dels estigmes amb que els majors els anomenaven “indtils”, “xiquets”,
“immadurs”, “vagabunds” etc.

L’associacié va comencar en 1999 amb una quarantena de persones. Dos anys després de
la seua creacio, en |’espai d’un mes, després de I’activitat d’intercanvi amb I’associacio fran-
cesa de I'Ouvar, quasi dobla el numero dels seus membres. L’acolliment dels jovens d’aques-
ta associacio en tallers comuns fou la iniciativa més important i que va tindre un impacte im-

portant en el douar i concretament en els jovens. Es també I’activitat que va portar a I’asso-
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ciacio6 a definir noves perspectives i per tant a distingir-se totalment del paper del jma’a tra-
dicional.

El canvi d’executiva va suposar un canvi significatiu en relacié amb I’aparicié de com-
petencies internes que posen en evidencia algun tipus de disfuncionament en el seu interior.
També va consolidar la voluntat de continuar, d’'una manera estable, pero d’una altra ma-
nera.

La crisi generada pel pas de I’associacié d’Ouvar expressa també una nova transicié en
la seua trajectoria. Es el signe de canvi d’una associacié que s’incorpora sobre les solidaritats
antigues i locals, amb una ambigiiitat en aquests objectius, cap a una organitzaci6 volunta-
ria capac d’eixir de les fronteres del douar per a teixir relaciones de col-laboracié i de coope-
racié de tipus internacional.

Aquesta accid va tindre nombrosos partidaris entre els jovens perd també va haver-hi
persones molt critiques. Alguns inclis comenten que I'associacié encara no estava prepara-
da per a teixir estes relacions. La diversitat dels components de |'associacié mostra individus
que tenen aspiracions “més prompte modernes” i es col-loquen com a defensors de I’obertura
sobre el medi ambient nacional i internacional i altres, més prompte conservadors, son par-
tidaris del tancament de I’associaci6 en activitats tradicionals en el douar.

3. Impacte de I’associaci6 en I’ambit local
3.1. Situacio

La creaci6 de I'associacié de Moulouya no és un fenomen propi del douar d’Oulad Bouk-
halfa. S’inscriu en un procés en desenrotllament al llarg d’aquests Ultims anys. En cada do-
uar han aparegut una o diverses associacions amb motivacions contradictories. En la provin-
cia de Boulemane més de 300 associacions van vore la llum durant estos quatre ultims anys.
Aquest fenomen sorprenent de difusi6 de les associacions, particularment en les zones amb
ecologia fragil, com Missour, tradueix de fet una presa de consciencia d’aquestes poblacions
de la necessitat d’organitzar-se per a fer-se carrec del seu desenrotllament.

Les persones rurals a través d’aquest moviment associatiu, tambeé reivindiquen una de-
mocratitzacié de les estructures locals i una implicacié més ciutadana en I’ambit municipal
pero també en el seu nivell més limitat: el douar. La crisi de confianca d’questes persones en
les seues institucions tant politiques com administratives pareix permetre una recomposicio
afavorida amb el fenomen de les associacions. Es el principi d’una societat civil en gestacié.

Encara que el discurs oficial no pareix anar en contra de I’associacionisme, no obstant,
observem una desconfianga certa, temuda, i inclis distant dels responsables locals cap a
elles. Es tracta efectivament d’una forma de renegociaci6 del repartiment del poder en I’am-
bit local dificilment acceptable per a ells. D’altra banda, esta explosi6 dels naixements de les
associacions realment no esta acompanyada per I'Estat en mateéria de financament, en mate-
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ria de suport o en materia d’assessorament. Les associacions depenen de si mateix fins al punt
que assistim a agrupaments que desapareixen abans de naixer.

En efecte, les condicions i les possibilitats de mantindre’s i de desenrotllament en el mit-
ja rural marroqui d’aquestes organitzacions no son identiques per a totes. La composicio del
douar, la seua densitat demografica, els seus contactes institucionals i politics amb les es-
tructures de I’Estat i les seues caracteristiques socioeconomiques, acompleixen un paper im-
portant en I’éxit d’una organitzacio rural.

3.2. Cap a un nou actor local

La particularitat d’aquesta associacio6 resideix en la seua capacitat de mobilitzacié i en la
forta cohesid social que caracteritza el douar. Va aconseguir inserir-se en el douar i complir
amb un paper d’organitzaci6é que el va fer aparéixer en la regié gaudint d’un cert reconeixe-
ment de les autoritats locals (Prefectura, Cercle, Cai'dat). Aquestes la recolzen per tal de tindre
un interlocutor privilegiat en el douar. També és el signe d’esta nova obertura de les estruc-
tures de I’Estat cap a una societat civil en gestacio. Pero aquest suport, encara que siga im-
portant respecte als mitjans de I’associacid, continua sent encara molt timid i consisteix no-
més en alguns sacs de ciment, en algunes carteres escolars, etc. No obstant, I'associacio s’ha
construi't una imatge molt positiva en la regio. Va poder donar-se a conéixer, participar en
encontres, desenrotllar una competencia en I’ambit de la gesti6 dels conflictes i la realitza-
ci6 d’activitats en el mitja rural.

Les Associacions de la zona de Missour la consideren com un actor important i com a mo-
del d’exit. Aco genera una dinamica social i territorial i reforca la legitimitat i la credibilitat
de I'associacid en un marc més ampli que el douar. Els jovens diplomats d’uns altres douars
sovint eixen de les mateixes escoles i les universitats que els del douar Boukhalfa. Es conei-
xen, intercanvien consells i fins i tot planegen crear una federacié associativa. Tenien a vega-
des una experiencia en comd en les organitzacions estudiantils o en I’associacioé nacional de
parats. D’altra banda, un dels efectes d’aquesta associacio resideix en la seua contribucié a la
formacio de persones a la negociacio, a la concertaci6 i a la resistéencia contra I’oblit.

Es en aquest context que I'elit del douar de Boukhalfa, al mateix temps que ha anat evo-
lucionant en les esferes urbanes (Missour-Centre, Fes,...), se sent agraida d’alguna en el seu
douar. Diversos extractes d’entrevistes aixi el constaten: “tinc el dret a defendre els interes-
sos del douar” (artesa, 29 anys). “El meu interés en el treball associatiu consisteix en una cer-
ta satisfaccio personal, fer el bén, participar del desenrotllament del meu douar d’origen, lloc
del meu naixement i dels meus avantpassats, sentir-me Gtil per a les poblacions” (funciona-
vi). “Es el nostre haver de tornar un poc al douar del que ens va donar: la instruccié, la ma-
duresa, la vida” (parat, 33 anys), “aco em pren molt del meu temps perd sent que em tor-
ne positiu treballant per a I'interés d’altres. Ja no tinc temps desocupat. Després del treball,
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me’n vaig a I'associacid. Estic tot el temps en contacte amb I’associacié” (Agricultor, titulat,
32 anys).

En efecte, pareix que els perfils dels interrogats representen la seua accid en I’associacio
com un deure civic amb respecte al terrés de la seua pertinenca. Es una manera de buscar re-
coneixement i crear-se una utilitat social en el douar.

L’acci6 de I’associacio va suposar intercanvis dificils i va algar oposicions importants. La
redefinicié del camp d’intervencié de I’associaci6 no té I'aprovacié de tots. “Estic en contra
que |’associacio substitui'sca I'Estat. Per exemple, portar aigua potable a I’escola és responsa-
bilitat de I’Estat. L’associaci6 ha d’intervindre en coses complementaries de |'Estat”.

Aquest testimoni critica directament |'accié de |'associacid que pareix estar més en una
dinamica de guanyar el seu espai amb realitzacions concretes sense una reflexio real sobre el
seu projecte associatiu. En aquest nivell, entra en competicié amb el municipi rural. Més enlla
del municipi, es postula com una alternativa a la competici6 dels partits politics.

Un membre de I'oficina i elegit ens conta en el seu testimoni les diferencies fonamentals
entre |’associacio i el municipi comd dient: “Hi ha una diferencia entre I’accio associativa de
Moulouya i I’accié municipal de Sidi Boutayeb. L’associacio té intervencions simples i localit-
zades en el douar. En canvi, el municipi intervé en diversos douars i en coses que no pot fer
una associacio, com els camins, els canals de reg, és a dir, projectes grandiosos que una as-
sociacio no pot fer. A mi em pareix que cada una té el seu camp. Entre les prioritats del tre-
ball de I’associacio estan la mobilitzacid i la sensibilitzacié de la gent per I'interés d’una ges-
ti6 col-lectiva dels assumptes per a seguir avant. No es pot comparar. Les eleccions que ca-
racteritzen el municipi provoquen divisions més importants que en una associacid. Sén for-
macions politiques que es disputen el poder”. (R., 34 anys).

L’extracte explicita els objectius de cada forma d’organitzacié i les especificitats de les
missions, els camps d’intervencié i les prioritats de cada una.

També senyalem que |’associacio de Moulouya al llarg de la seua evolucié no s’ha limitat
a una simple intervenci6 en el douar. El President i el Tresorer van negociar en el secret més
absolut una relacié de col-laboracié amb una organitzacié associativa francesa. Esta relacio
de I'associacio en els finals del seu segon any d’existéncia expressa una voluntat d’obrir-se
al seu medi ambient internacional. La iniciativa de cooperaci6 i de col-laboracio, encara que
siga criticada per alguns en la seua organitzacio actual sota la justificacié de “no estem pre-
parats” o “ago no ens va aportar gran cosa”, segueix sent I’accio més gran de comunicacio i
de marqueting associatiu en tots els nivells. Va tindre un impacte considerable en la regio, i
particularment en el douar. La mobilitzacié dels seus membres, habitants i autoritats locals
foren un esdeveniment sense precedents.

L'originalitat d’esta accié resideix en el fet d’acollir un grup de 15 jovens francesos du-

rant tres setmanes en el douar per a realitzar un taller d’utilitat col-lectiva per una jovencana
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associacio. Es va fer carrec del seu hostalatge entre les families del douar, de les seues activi-
tats i els seus problemes i va gestionar el xoc cultural i comportamental (manera de vestir-se
a l'estiu, el cigarret particularment per a les xiques, la relacié amb el cos, els costums alimen-
taris, etc.) que aco suposa. L'objectiu, pues era al mateix temps sensible i molt complex.

L’associacio va traure una gran satisfaccié d’aquesta experiencia i la capitalitza amb ra6,
al seu profit. Un interlocutor parla d’aixo dient: “tenim I’experiéncia dels tallers de volunta-
ris que organitza |I'obra d’aprovisionament d’aigua potable per a I'escola que realitzarem en
col-laboracié amb I'associacio francesa és una prova del que fem. Els membres tant com els
no membres del douar van participar de manera extraordinaria cavant la fosa per a fer pas-
sar els canals” (E., 28 anys). Un altre diu: “No estic a favor del projecte de relacié amb I’as-
sociacid francesa. Voldria que es mobilitzara primer a nivell local. Hi ha unes associacions al
Marroc que poden sostindre’'ns i després preparar-nos aquest tipus de encontre amb estran-
gers. Bo, aquesta iniciativa que es va organitzar, mal al principi, jo vaig contribuir, a pesar
de tot acceptant albergar jovens a casa de la meua familia. Va dinamitzar, a pesar de tot, el
douar encara que I’objectiu inicial entre ambdés associacions no fou completament realitzat
tal com s’havia previst. Aquests jovens de 16 anys son uns ganduls i incapagos per al treball
de I'obra. Totes les tasques dificils foren realitzades per la gent del douar. Estic orgullos dels
alemanys i dels espanyols, son treballadors pero els francesos, no” (M., 31 anys).

Encara que tracten el problema de dos formes diferents, aquests dos entrevistats posen
en evidencia |'efecte d’aquest encontre sobre les dinamiques rurals. El douar va viure un es-
tiu a un ritme particular. Pero0 aquesta manifestacié va tindre efectes perversos. Un rumor
que diu que I’associacio6 francesa va deixar quantitats de diners importants que es van repar-
tir els membres de I’executiva fou difés després que s’anaren els jovens del douar. La sospi-
ta sempre esta present entre les persones del douar i I'imaginari es construeix segons repre-
sentacions paradoxals: “ser pais del Nord és ser forcosament ric ‘i’ ser una persona proxima
als carrecs, és forcosament una persona corrompuda”. L’estructura mateix del douar afavo-
reix aquest genere d’actituds suspicaces.

Una altra competencia de I’associacio de Boukhalfa mereix un interés quant a comuni-
cacid i en la valoracié de les seues accions. En una de les accions publiques de I’associacio,
I’executiva invita els responsables locals (governador, paixa, cap, parlamentari, delegat re-
gional de I'educacié nacional, DPA) a formar part de la cerimonia. “A¢o és una promocid de
les nostres activitats perque vegen que fem coses. La nostra divisa és el treball i la comunica-
ci6” (vicepresident). Aquesta estratégia és reeixida i la seua finalitat és no tancar I’associacié
Gnicament en el douar sin6 donar-li una posicio en la regio.

L'associacid valora més positivament les seues accions i es tix aixi una xarxa de relacions
potencials, tant en I'interior del douar com en I’exterior del douar. Un membre de I'executi-
va es jacta que per primera vegada gracies al treball de I’associaci6, un governador va visi-
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tar el douar de Boukhalfa en el moment de la distribucio de les carteres escolars. Fer vindre el
governador al douar es converteix en un fet ric en simbols i significats.

La jovencana associacié de Moulouya busca aixi la seua identitat, un posicionament i
una legitimitat fora del douar. Aquesta comunicaci6 sobre les seues accions, encara que si-
guen xicotetes, és una estrategia que podria permetre-li desenrotllar-se i tindre una influen-
cia positiva sobre les transformacions de les relacions socials en el douar, en la regi6, i inclis
en I’ambit nacional. Es una estratégia per a garantir una permanéncia de I'associacié a con-
dicié de no caure en excessos en un sentit o un altre.

3.3. La ciutadania local

El douar de Boukhalfa pareix haver viscut dolorosament les ultimes eleccions municipals
i legislatives. Estes eleccions van prendre un caracter més prompte de llinatges basant-se en
aliances etniques. A¢o recorda el leff tribal, encara present, en les regions de pasturatge. Al-
guns conflictes travessaren el douar i també les families. Cada llinatge va prendre un color
politic el que va reanimar apostes d’alianga i transaccions entre els elegits i els electors.

Les actituds dels entrevistats pel que fa a I'efecte de les eleccions sobre la cohesio del do-
uar son quasi unanimes. Presenten una desconfianca, inclis una hostilitat la intensitat de la
qual és diferent segons el nivell d’instruccio i la posici6 social de cada un. “El douar ha sigut
travessat per lluites politiques entre partits que van dividir families i llinatges” (L., 25 anys).
Un altre diu: “Mai vaig votar i mai votaria. Desig que una decisié de boicot de les eleccions
siga presa per la poblacié. Per a mi, és la cima de la consciéncia de la gent de la malaltia de
les eleccions al Marroc”. El tercer entrevistat declara: “No tenim confianga en les eleccions i el
seu desenrotllament. No em fie dels homens politics. Tots busquen primer el seu interés indi-
vidual, I'interés col-lectiu ja no existeix entre els elegits. El que té diners és el guanyador, és
tambeé ell que té el dret a la paraula... Els que tenen bones idees es queden en el seu lloc sense
ser escoltats ni recolzats. Es per esta ra6 que els membres de I’associacié preconitzen la neu-
tralitat de I'associacié i el seu allunyament del discurs ideologic i politic “ (33 anys).

Sense estendre’ns en totes les opinions dels entrevistats, observem un rebuig de les prac-
tiques electorals dominants, sobretot en el mén rural. Els habitants son molt conscients de les
manipulacions i dels tractes que van buidar la practica politica del seu vertader sentit i de la|
seua substancia democratica. Aquesta crisi de conflanca explica aquest ajornament de les ex-
pectatives i de les esperances dels individus sobre I’associacié. “Clarament vam dir en I’As-
semblea General que els que tenen inclinacions politiques no han de presentar-se a |'execu-
tiva a fi de garantir la seua independeéncia. Perd poden ser-ne membres. D’altra banda, al-
guns membres ens van dir que no cotitzarien si un membre actiu d’un partit politic es troba
en 'executiva”. (R., 31 anys). “Som en un unic douar com un sol cos. Les eleccions van con-
tribuir a la seua dispersid i a la seua divisid. Pero I’associacié va vindre per a tornar a soldar
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les fractures i buscar la cohesié en el douar. El nostre douar fue model en les seues formes in-
ternes de solidaritat. L’associacio va reconciliar els jovens i els majors, pares i fills. Tots ells el
reconeixen partint de la base del treball fet en la mesquita, les carteres escolars, encara que
la situacio financera de I'associacié siga molt modesta”. (S., 33 anys). “Abans, les eleccions
van crear divisions, conflictes i disputes importants en el douar. L’elecci6 de I’associacio era
d’entrada reunir i mobilitzar el conjunt de la poblacio lluny dels creuers politics. Aquest do-
uar fue sempre un model de solidaritat interna per |’organitzacié de touiza, el fenomen dels
60 treballadors, I'accié del j’/maa del douar, aquestes coses romanen encara. L'acci6 associa-
tiva existia sense un marc juridic i formal. Ara hem creat aquest marc que desitjem responga
a les aspiracions de la poblacié en mateéria de desenrotllament”. (M., 29 anys). “Estem corre-
gint els efectes negatius de les eleccions sobre el douar. L'accié de col-laboracié amb I'asso-
ciacio francesa ha creat una mobilitzaci6 sense precedent. Mentre que les eleccions van ge-
nerar conflictes, divisions importants. Heus aci un dels béns de la nostra associacio: la cohe-
sid i la solidaritat”. (A., 42 anys).

Més enlla dels objectius fixats per I'associacio observem que les aspiracions dels mem-
bres s’inscriuen en un registre més precis. Es tracta de reproduir les solidaritats tradicionals,
reforcar la cohesi6 del douar pero sobretot oposar-se a I'acci6 de divisi6 dels partits politics.
L’associacio es posiciona per a unir a tots els decepcionats de les formacions politiques domi-
nants. A les imatges de divisio i de conflictes atribuides als partits politics presenta les imat-
ges d’alianca i de solidaritat atribuits a I'associacid. No obstant, esta, volent ampliar el marg
d’unid, pareix caure en una contradiccié important: impedeixen als membres actius dels par-
tits politics formar part de I'executiva.

Esta actitud dels liders de I’associaci6 es manifesta del mode segiient: “les oposicions
existeixen al si de |'associacid pero es deu a persones que volen ser liders i atribuir-se totes
les realitzacions de I’associaci6. Son membres del partit de I'USFP. Volen manar si no des-
acrediten tots el que fem ... Es un error. Cal separar I'activitat d’un partit politic i la d’una
associacio de desenrotllament. El que ens anima és I'interés del douar ... Estem sempre en
oposicié amb aquesta gent al si de I’associacid”. (A., 42 anys). Un altre membre s’oposa
dient: “Cada membre té dret a tindre un color politic i estar en I’associaci6. No és un cri-
teri de seleccio dels membres de I’executiva. La prova és que hi ha un regidor en |'execu-
tiva” (T., 36 anys).

Comprobem que I'associacid, volent substituir les rigideses dels partits politics com una
alternativa ciutadana, desperta una oposicié interna. La voluntat de diferenciar-se dels par-
tits identificant-se com una estructura d’uni6 acaba en una actitud quasi discriminatoria i no
democratica per part de les seues liders fundadors enfront del politic. Es com si temeren per-
dre el control de la institucid que acaben de crear. Pero aquesta posici6 podria a la llarga de-
bilitar-la i exposar-la a una forta crisi de governabilitat.
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3.4. ldentificacio entre [‘associacid i els seus liders

El conjunt dels entrevistats estan d’acord en la presencia de dos figures centrals en la funda-
cio de I’associacio. Es tracta del President i del tresorer que van assessorar, van dinamitzar i van
afavorir la realitzacio del projecte de I’associacio. Els dos van adquirir una experiéncia associativa
de treball fora del douar i resideixen en el centre urba de Missour. A vegades, a I’associacio se li
anomena pel nom d’aquestes persones. Es com si I’associacié i els seus fundadors principals foren
una sola figura. Esta forta identificacio genera alguns conflictes de direccio al si de I'associacié.

El president, llicenciat en lingiiistica, antic coordinador de I'associacié nacional dels uni-
versitaris en desocupacio, després del fracas de les mobilitzacions dels parats, va tornar per a
valorar el patrimoni territorial i agricola de la seua familia. Aquest vincle de parentiu amb el
douar de Boukhalfa, a més de la seua participacié activa en la creacié i la gesti6 de I’Associ-
aci6 dels Usuaris d’Aigua Agricola (AUEA), li va donar una credibilitat anterior a la creacié de
I’associacio. Gracies als treballs que va poder negociar en qualitat de president de I’AUEA, K.
va poder seduir els agricultors majors. També va mobilitzar els jovens per la seua bona comu-
nicacio, la seua experiencia politica, sindical i associativa, universitaria i extrauniversitaria.

El Tresorer procedeix del douar i treballa en qualitat de comptable en la provincia en el
centre de Missour. Va adquirir credibilitat a causa de la seua pertinenca i a les seues relacions
en el douar, aixi com al fet de prestar nombrosos serveis en materia d’informacio i de facilitar
les gestions administratives als membres del douar. Es especialment apreciat entre els jovens
i els notables del douar. El seu coneixement de la gestid de I’administracio local es conside-
ra com un suport per a les activitats de I’associacié (mitjans logistics, informacions, recolza-
ment en matéries primeres).

L’antic secretari general de I'associacié ens ha dit: “No conec el meu paper en I'execu-
tiva. No, no el sé, ni en el primer mandat en que vaig ocupar les funcions de secretari ni en
aquest segon en el que s6c només un vocal. A¢o s’explica perque el president i el tresorer es
coordinaven entre ells sense permetre la meua participacio. Confiavem en ells, pel seu nivell
educatiu i la seua competéncia i per tant no planteja problemes”. Afig: “Ells son (el president
i el tresorer) competents encara que hagen pres decisions individualment” (J., 37 anys).

Un soci subratlla que el pes d’aquestes dues persones és tan important que no és pos-
sible imaginar I’Associacio de Moulouya sense ells. Un altre ens informa, en to de protesta:
“Son dos liders de I’ Associacid que decideixen per tots, fins a tal punt que la democracia in-
terna esta realment en perill” (Hora, 28 anys).

Les afirmacions dels socis en relacié amb el pes de la presencia dels liders fundadors en
la vida de I'associacié poden ser classificades en dos grups:

- El primer grup, minoritari, planteja el problema en termes de dominacié que po-

dria perjudicar la propia existéncia de I’organitzaci6. Sent aquesta situacié com una

amenaca per a la practica democratica en I’Associacio.
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Un antic soci ha dit: “Em vaig presentar per a la Comissio Executiva pero la meua can-
didatura fou rebutjada d’alguna manera. Altres socis, entre ells el president i el tresorer van
plantejar la seua retirada quan jo em vaig presentar i va haver-hi una crisi. Vaig ser obligat a
retirar-me perque aquestes dues persones tornaren”.

- El segon grup, majoritari, planteja una relacié idil-lica amb els dos liders. Els reco-
neixen la seua competeéncia, el seu nivell educatiu i la seua experiencia. El comenta-
ri de I’antic Secretari General explicita clarament aquesta posicio. Al mateix temps
mostra el disfuncionament quant a implicacié i participacié dels socis en les preses
de decisions de I’Associacio.

Inclus sense explicitar tots els criteris que regeixen la practica democratica en I'interior
de I’Associacio, podem afirmar que aquesta es troba encara en un procés d’aprenentatge so-
bre com exercir la ciutadania local.

Conclusio

La jovencana Associaci6 de la Moulouya, com li ocorre a la majoria de les organitzaci-
ons locals busca la seua identitat, la seua posicid i la seua legitimitat, tant en I'interior com
en I’exterior del douar. La seua capacitat per a promoure activitats, per molt xicotetes que si-
guen, gracies a una comunicacio oberta, es convertix en una estratégia que pot permetre-|i
créixer i tindre una influéncia positiva en les transformacions de les relacions socials en el do-
uar i en la regié. Es una estratégia que li pot garantir la seua permanéncia amb la condicié de
No caure en excessos, en un sentit o un altre.

L’Associaci6 de la Moulouya ens oferix una possibilitat concreta de reflexionar sobre el
paper de les organitzacions associatives rurals en les dinamiques locals al Marroc.

A causa de la creaci6 de I’Associacio, els membres del douar han creat també un espai
d’aprenentatge de practiques democratiques, fuera de les estructures politiques dominants.
AcO es traduix per una socialitzacié que consistix a prendre la paraula, negociar, votar, com-
prometre’s. Els socis expliciten que estos aprenentatges son aportacions importants per a la
seua formaci6 personal. D’altra banda, la formacié continua és també una necessitat dels
membres de |’executiva per a millorar les seues competencies. “El que efectivament ens fal-
ta és formacio i assessorament per als socis. Ens hem beneficiat de encontres profitosos amb
altres associacions. Pero la formaci6 continua sent necessaria i confie que es tindra en comp-
te”. (K., 38 anys).
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Investigacions

Presentacio d'un projecte de recerca/accio en Treball Social Comunitari: experiencia de treball
col-laboratiu entre professionals de la intervencio social, ciutadans i professors de la Universitat

Rosa M. Alemany Monledn, Ferran Cortés lzquierdo, Marta Llobet Estany, Conxa Ainsa Cinca*

Presentacio6 del projecte

L'experiencia de treball col.laboratiu que us presentem s’emmarca dins d’un pro-
jecte d’investigacid/accid/participativa (IAP) al voltant del treball social comunitari,
que ha estat financat i recolzat des dels seus inicis per I’Area de Benestar Social de la Di-
putacio de Barcelona .

Els seus inicis els hem de situar en un grup de professors/res de la Universitat de
Barcelona que decideixen emprendre un procés IAP conjuntament amb professionals
de I'atencio primaria de serveis socials i ciutadans de tres territoris amb caracteristi-
ques estructurals i sociologiques diferenciades: el barri de Sant Antoni a la ciutat de
Barcelona (area urbana central), el barri de Can Parellada a la ciutat de Terrassa (area
urbana periferica) i la Mancomunitat de la Plana (area semirural).

Aquest procés d’investigaccid' parteix de la preocupacié compartida també per part
d’altres agents socials (administracions locals, autonomiques, col.legis professionals

" Professors de I’Ensenyament de Treball Social de la Universitat de Barcelona.
' Aquest concepte sorgeix del procés que estem construint unint la investigacié i I'accié des d’un logica
implicativa i participativa
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serveis d’atencié primaria, entitats dels tercer sector, etc) respecte el deficit i/o invisibili-
tat d’experiéncies comunitaries en general, i en concret d’aquelles que puguen estar direc-
tament impulsades i/o promogudes o amb implicacié dels professionals de I'atencio prima-
ria de serveis socials.

Partiem de I’existencia de diferents documents d’analisi i valoraci6 de I’estat actual dels
serveis socials elaborats des de diferents ambits (ajuntaments, col-legis professionals, i el
sector no governamental), que corroboraven aquesta situacio. La majoria d’ells coincidien a
situar les intervencions comunitaries com a prioritaries i, per contra, quan observem |’orga-
nitzacié dels serveis i les practiques dels professionals, veiem que aquest tipus d’actuacions
no sovintegen, és a dir, son poques i moltes vegades poc conegudes, en la mesura que no
han estat documentades o s’han documentat de forma inadequada, i amb poca difusié ex-
terna a la propia experiéncia.

D’altra banda, observavem una certa mitificacié del treball social comunitari vinculat al
desconeixement de la teoria i a la manca d’univocitat en la comprensio del que és i ha de ser
el treball social comunitari ara i avui. Davant d’aquesta situacié diferents sectors professio-
nals es troben amb dificultats per endegar i/o impulsar aquest tipus d’experiencies.

Paral-lelament a aquesta situacid, quan observem els canvis que experimenta la nostra
societat des d’una analisi social, veiem que les desigualtats lluny de desaparéixer s’accentu-
en, fins i tot augmenten per alguns sectors de la poblacid. Aquest fet coincideix amb una da-
vallada de I’acci6 protectora i amortidora de I’Estat del Benestar que obliga a redefinir el pa-
per dels sectors public, privat i no governamental, especialment pel que fa a la necessitat de
coordinar esforcos que permeten fer front a les noves situacions de vulnerabilitat social en un
marc social complex.

No podem oblidar que la base del consens socialdemocratic sobre el qual es van construir els
Estats del Benestar ha esdevingut obsoleta, en la mesura que s’ha posat més emfasi en I'eficiencia
que en la participacio6 social com a peca fonamental del joc democratic. En moltes ocasions, quan es
determinen situacions de risc i problematiques socials que s’han de resoldre, no es té en considera-
ci6 I'opinid i les raons del conjunt d’actors socials implicats. En aquest sentit, es tractaria d’integrar
la visid i les experiencies dels ciutadans en el procés de construccio de les solucions. Aquest plante-
jament suposa transformar la nostra democracia d’accés en una democracia participativa.

Creiem que per tal que el principi de participacio es faca efectiu a través del Treball So-
cial, s’han d’incorporar metodologies participatives en la mateixa praxis professional. La uti-
litzacié d’aquestes metodologies en la intervencié comunitaria ens obliga a prendre en con-
sideracio dos aspectes: d’una banda, la necessitat que aquestes aplicacions es facen des d’un
enfocament interdisciplinari i, d’altra banda, reconéixer que estem davant de situacions so-
cials complexes, que per tant, no es poden predeterminar quins seran els resultats d’aquests
processos de canvi.
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Pensem que des del mén academic, d’acord amb la filosofia i els principis inspiradors del
Treball Social, ens hem de posicionar i implicar més amb la ciutadania i I’ambit professional
per tal de contribuir aixi a canviar situacions de desequilibris socials emergents. Aixo no su-
posa atribuir a I'ambit académic funcions omnipotents que sens dubte no té, sind, fer un es-
forg per cercar i potenciar nexes de relacio entre la universitat i les institucions, i entre els in-
vestigadors i els professionals de la intervencio social en tot allo que fa referencia a proces-
sos i dinamiques socials complexes. Es tracta, en definitiva, de promoure i organitzar un tre-
ball en xarxa més eficag, eficient i sostenible

L'objectiu principal d’aquest projecte és el de poder contribuir i potenciar aquest tipus
de practiques participatives des del treball social, a partir de:

*  Treball d’observacio, reflexié i analisi d’algunes de les experiéncies que en aquests
moments s’estan portant a terme.

*  L’articulacié d’un grup d’investigaccid integrat per professors, professionals i ciu-
tadans, que permeta a cada equip territorial que participa en el projecte impulsar
un procés de desenvolupament comunitari amb les poblacions i en el seu context
territorial objecte de treball

*  Revisarirepensar en |'ambit epistemologic i metodologic allo que des del méon aca-
demic es coneix com a treball social comunitari

Planificacié de la investigaccio
El nostre projecte ha estat desenvolupat mitjangant un procés amb tres operacions en-
trellacades:
I Enla primera operacié (entre el mes de gener de 2001 i el setembre de 2002) hem re-
alitzat una recerca/reflexi6 en la qual hem desenvolupat, en paral-lel, tres linies d’accio:
a. Una tasca de (re)elaboracié tedricoconceptual partint dels referents teorics del tre-
ball comunitari i de la investigacio-accio-participativa
b. Unaaproximaci6 a bona part (18) dels processos d’organitzacié comunitaria impul-
sats a Catalunya en els darrers anys
c. Una reflexio dels membres del grup d’investigaccio entorn als factors que condici-
onen la possibilitat de promoure processos d’organitzacié comunitaria.

Elaboracid propia

Aquest procés de investigaccid va culminar en la realitzacié d’unes conclusions que
apuntaven a la identificaci6 de les condicions que afavoreixen la promocié de processos d’or-
ganitzacié comunitaria, posant especial atenci6 en els elements que condicionen la partici-
pacio dels serveis socials en aquestes dinamiques comunitaries i en unes orientacions meto-
dologiques que pretenien indicar el cami a seguir en el desenvolupament de processos par-

VAR ¥ e 5
\a/uaderns d’educacié continua 11

CReC =




L'experiencia de diag-
nostic en els tres territo-
ris es troba relatada a:
Varis Autors (2004) “Tres
experiencias  comunita-
rias co-impulsadas des-
de la Atencién Primaria
de Servicios Sociales” en:
MarTi, J; PascuaL, J.; ResoLLo,
0. (coords.) (2004) Orga-
nizacion social y transfor-
macion local y urbana.

Madrid, IEPALA.

ticipatius en els territoris de referencia. Pero a més d’aportar aquests resultats, recollits en el
informe de recerca i difosos en diversos espais professionals i academics, també ha significat
una oportunitat per afavorir la formacié, conscienciacio i implicacié dels membres de I'equip
del projecte per a construir una comprensié comuna entorn dels reptes a afrontar des del tre-
ball comunitari.

2. Enlasegona operacié (mar¢ de 2002 a novembre de 2003) iniciada amb un taller so-
bre metodologies participatives, es tractava de donar un gir radical al procés i posar el po-
tencial del grup al servei de I'impuls de tres experiéncies comunitaries partint de la elabo-
raci6 d’un diagnostic participatiu® que, en cada un dels territoris de referéncia, servira com
a punt de partida per a definir quines accions de millora de la localitat es volien impulsar.
Aquesta tasca de liderar un procés de diagnostic va ser assumida pels GIAP (Grup d’Investi-
gacid/accid/participaci) que es van constituir en cada un dels territoris amb el suport d’un
professor que feia el paper d’assessor i del mateix grup d’investigaccid. Encara que, tenint en
compte que la tasca de realitzacio dels diagnostics comunitaris era assumida pels GIAP-ter-
ritori, el principal repte investigador assumit pel grup d’investigaccio constituit per profes-
sors, professionals del treball social i ciutadans de un dels territoris, ha estat impulsar la tas-
ca de sistematitzaci6 dels processos d’organitzacié comunitaria impulsats en el marc del pro-
jecte.

Després de relatar fins a 18 experiéncies en I’operacio anterior, ara es tractava d’explicar
les nostres propies experiéncies i posar a prova les conclusions obtingudes en la investigacié
anterior. Durant un any ens hem reunit mensualment per acompanyar i contrastar aquest tre-
ball de sistematitzaci6 de les experiéncies que anaven desenvolupant, basicament, els equips
de treball social dels serveis socials d’atenci6 primaria utilitzant un esquema orientatiu per
estructurar aquest relat que haviem construi't préviament. Aquest ha estat un treball col-lectiu
dificil, sobretot pels professionals tenint en compte que aquesta tasca es realitzava en paral-
lel al treball de diagnostic en el territori, perod fructifer tant pel projecte marc com per cada
una de les experiencies.

Aquesta tasca de sistematitzacio, a més d’ajudar-nos a contrastar i completar el nostre
coneixement entorn a les condicions i objectius a tenir en compte per I'impuls de processos
participatius, ha permes incrementar el potencial autoreflexiu de cadascuna de les experien-
cies aixi com la seua capacitat de difusio cap al seu territori i cap enfora. Pensem que aquest
és un altre dels aspectes genuins que aporta el nostre projecte i tenim la conviccié que cal
continuar invertint esforcos per que els professionals incorporen la tasca de sistematitzacio
de les seues practiques en el seu “fer professional”.

Elaboracid propia
3. Fapocs’hainiciat la tercera operacid, destinada a promoure projectes de desenvolu-
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pament social en els territoris a partir dels diagnostics realitzats, també a través d’una acti-
vitat formativa oberta al conjunt de participants en les experiencies comunitaries. En aquests
moments és clau el recolzament politic i en I’ambit gerencial per tal de garantir la viabilitat
de les propostes que s’en construeixen des del territori.

L’articulacié d’un espai de treball col-laboratiu: el treball en xarxa

Des de I'inici de la idea, i molt abans de concretar el nostre projecte mitjancant la presen-
taci6 a la Diputaci6 de Barcelona del seu disseny, ens trobavem davant un repte tecnologic que
no sabiem on ens portaria, a la vegada que tot un repte relacional.? Per tal de poder construir un
procés metodologic que articulara coherentment la investigacid, la formacié i la intervenci6 co-
munitaria calia, en primer lloc, dissenyar un espai de treball col-laboratiu que facilitara que els
diferents actors participants construiren una comprensié comuna entorn del treball comunitari
i afrontéssim conjuntament el repte d’impulsar experiéncies comunitaries.

Per tal d’organitzar aquesta tasca comuna i d’articular els diferents nivells de participa-
ci6 dels diferents actors participants en el procés, hem formalitzat, basicament tres espais de
treball permanent:

- El grup d’investigaccio: constituit per 5 professors de I’Ensenyament de Treball So-
cial i entre 6-10 professionals de la intervencio social, majoritariament treballadors
socials dels serveis socials d’atencié primaria, dels tres territoris de referencia i en-
tre 1-4 ciutadans (de només un dels territoris de referéncia). Aquest grup ha estat el
motor del procés de recerca-acci6 i des d’aquest espai s’han organitzat les tasques
de recerca, s’ha reflexionat entorn dels reptes de I'impuls del treball comunitari des
dels serveis socials, s’han compartit les dificultats que s’han viscut en aquestes ex-
periéncies, s’ha treballat conjuntament entorn de la sistematitzaci6 de les experien-
cies, s’han elaborat publicacions, s’han organitzat activitats de presentacié del nos-
tre projecte,...

- La Comissi6 de Seguiment: en aquesta comissio, els responsables del projecte pre-
senten I'estat de desenvolupament del projecte als responsables organitzatius de
les 4 administracions implicades: Diputacio de Barcelona, Ajuntament de Barcelona,
Ajuntament de Terrassa i Mancomunitat de la Plana.

- L’espai dels seminaris/tallers formatius dirigits a tots els actors socials implicats en I'im-
puls de les tres experiencies ha facilitat I'aprenentatge de metodologies participatives
per a la realitzacio del diagnostic i de les propostes d’accio per la millora de la localitat
Aixa com la reflexid compartida entre subjectes que compartim els mateixos reptes.

Per tal d’afavorir la comprensié comuna del grup d’investigacci6 ha estat molt util la

utilitzacid de la técnica del grup de discussio. La transcripci6 literal del nostre discurs ens va

Entenem que aquest és,
sens dubte, el valor afegit
d’aquest projecte d’in-
vestigacid, on la partici-
pacié i implicaci6 com-
promesa de tots i cadas-|
cun dels professionals,
ciutadans i professors de
la universitat s’ha produ-|
it des del primer moment,
compartint els espais de
desencis, incertesa i for-
taleses, en un context re-
lacional de confianga mu-
tua, respecte i distribucio
de responsabilitats
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oferir un document de debat i analisi que va afavorir el procés grupal, a la vegada que va
construir el nostre imaginari col-lectiu com a grup cohesionat i amb el nivell de confianga ne-
cessari per a tirar endavant amb les seglients operacions dissenyades.

A tall de conclusions obertes

En qualsevol accié col-lectiva, independentment del seu abast, és imprescindible que
es produisca una certa trobada de diferents objectius individuals i grupals. Per un costat no
podem oblidar quin és el motor que mobilitza les persones a vincular-se a una acci6 col-lec-
tiva perque si el procés no ofereix beneficis individuals no es podra mantenir. Per exemple,
en un procés d’aquestes caracteristiques podem trobar ciutadans que busquen solucions a
un problema que pateixen directament (habitatge amb males condicions, atur,...), profes-
sionals que volen dotar de més coheréncia el seu treball, voluntaris que necessiten sentir-se
més a prop dels altres o politics que es volen promocionar publicament. D’altra banda, en
una accié comunitaria també s’hi acostumen a trobar diferents grups que tenen els seus pro-
pis objectius.

Aquesta situacio de partida, la considerem com a universal en qualsevol context de tre-
ball en xarxa, i en aquest sentit, és inherent al propi procés. Congeniar aquestes diferents si-
tuacions i perspectives de la realitat ha de formar part de les estrategies a I'interior del grup.
Aquest ha estat un dels primers (re)descobriments al llarg d’aquests tres anys de treball con-
junt.

Tot el procés en ell mateix (internament i externament a les fronteres del grup d’investi-
gacci6) ens ha possibilitat un procés d’autoaprenentatge i autoformacié, capacitant-nos des
de la propia practica per a I'articulacié i la posta en marxa d’un treball col-lectiu en xarxa en-
tre ciutadans, docents i professionals.

Sens dubte aquesta altra manera de relacionar-nos intel-lectualment i emocionalment
ha estat |’element afavoridor de la modificaci6 d’actituds i imatges preconcebudes de I'altre,
que ha portat, entenem que en conseqiiéncia, a una facilitat per a delegar i assumir respon-
sabilitats tenint en compte les persones i les seues habilitats, aquesta és, al nostre entendre,
la veritable esséncia del treball col-laboratiu sense el qual no és possible aconseguir verita-
bles processos de transformacio social.

Respecte de I'ampliacié i adquisicio de nous coneixements, no hem de desmeréixer —
a la vegada que va ser un dels interessos ideologics que ens varen impulsar a aquesta em-
presa- la potencia del procés per afavorir la retroalimentacié del triangle de coneixement:
construcci6 del coneixement - transmissi6 del coneixement - aplicaci6 del coneixement. Te-
nint en compte que el treball col-laboratiu entre professionals de la intervencié social i pro-
fessors de treball social (en el que, en menor mesura, també s’hi han afegit alguns ciuta-
dans amb perfil técnic) ha permeés deconstruir I'imaginari professional que assenyala el seu
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emfasi en posar en divorci la realitat de la practica professional amb la realitat de la docen-
cia universitaria.

Per a fer possible aquest treball en xarxa entre actors que juguem rols diferents en el tre-
ball social ha estat necessari establir un dialeg horitzontal basat en el qliestionament del pro-
pi estatus, el reconeixement i I'obertura als diferents coneixements del grup i la capacitat
d’aquests a situar-se en la posici6 de I'altre. En el nostre grup, no hi ha dubte que aquest dia-
leg horitzontal s’ha vist afavorit per la proximitat experencial de molts dels membres del grup
als rols que desenvolupen els altres membres. En el cas dels professors, la conjuncié d’aquestes
dues dimensions de nosaltres mateixos ens han aportat tot un sequit d’imatges, canvis d’opi-
nio, reformulacié de conceptes,... en definitiva ens han modulat, ajudant-nos a sentir-nos en
aquests moments més motivats, més imaginatius, menys adaptatius i quelcom més creatius...
i també més cansats. A aix0 Ultim pero hi sabem posar facil remei! Continuem caminant...
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EL LAMENT DE LA CASA QUE PARLA-
VA O DE COM ELS RECURSOS ADOP-
TEN VEUS DISTINTES O PROPIES O DE
L’”ENSINOFOGAMENT” DE NAUFRAGS
EN XAVEGA DE PEDRA.

Alfonso Garcia Vilaplana

Soc I'alberg Espai i m’agrada ser
aco, un alberg, un lloc de transit, aci
on comencen tots els contes que me-
reixen la pena ser viscuts, és en una
posada on Ismael troba el seu millor
company i teixira els llacos d'una in-
destructible amistat. Es el refugi de
Sherezade renovant la promesa de la
vida nit després de nit, relat a relat.
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Dialogica

Em resulta dificil trobar el to
adequat per a parlar de la meua ex-
periéncia. De vegades arranque amb
la veu profunda i judiciosa d’una ve-
lla sibil-la que no espera molt dels
homens, altres soc una jovenivola es-
tudiant en practiques mirant el mon
amb emoci6; de vegades m’enamo-
re d’algunes de les persones que pas-
sen per aci i somnie amb les prime-
res cireres de |'estiu. També m’eixi-
ra la veu visceral i un crit indignat se
m’escapara.

Potser esta siga I'iltima opor-
tunitat que tinc per a expressar-me,
aixi que alla vaig a contar-vos part

del que le
un poc de

Ha pq
que els ve
intercanvi
arribat el
daria que
tafid’un p
dre la mol
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ci6 Ambit
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sen el pr
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s meues parets han sentit i
| que han servit.

ar un abra¢ i una clau. Ha

ograma. En eixes ocasions

Arxiu

t tant de temps des de
vore aparéixer i es van

nent del relleu. M’agra-
recordaren amb |'epi-
c alemany “es va pren-
2"

ons recolze |’associa-
n confonc amb ella en
simbiosi i la protegisc
sites dels distints tec-
inistracié que supervi-

am

eua millor cara. Es cert
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que no puc fer miracles; tinc barre-
res arquitectoniques, segurament no
acomplisc cap de les mesures que es-
tableixen les lleis malgrat que he al-
bergat persones greument afectades
per malalties com la SIDA, |gent ma-
jor amb mobilitat redui
nes que havien perdut en
membre, mares amb |xiquets xico-
tets, alguna familia, dones maltrac-
tades, persones amb malalties men-
tals, persones amb greus problemes

de drogoaddiccio,... p
vist vides riques travess
d’uni6 de la preso.

De vegades no hi h
corde la supervisio d]
europeu, |'escena és t
encara hui em provoca
mes de les nostres mi
ces, quan dos tecnics s
ni experiencia en el mg
es van adonar que en |
les cortines no compag
color dels cobertors de
em sentia tan orgullos
estaven els llits fets i F
acabat per fi les cortin
de tela que havia anat

“Tot menys apurar
la meua besavia, una
respectable. Vaig insi
una idea senzilla i enll
tinc anima de dona i
sible a la bellesa, aixi
veure que aquest seria
te defmitiu, li vaig dem
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er0 sempre he
ades pel nexe

a res a fer, re-
un programa
an nitida que
alegres llagri-
rades compli-
ense formacio6
la preso,
es habitacions
naven amb el
Is llits. Jo que
a que eix dia
ancisca havia
es amb retalls
aconsequint.

-se| que deia
casa antiga i
nuar a Camel
uernadora. Bo
no séc insen-
que vaig pre-
e| colp d’efec-
anar que ser-

vira el café i unes galletes. Es tracta-
va d’un tipus atractiu, un d’eixos al-
gerians de somriure enlluernador ei-
xit d’una revista del cor. Ens va aten-
dre disfressat de futbolista.

Les persones que questionaven
el programa van desviar |'atencié del
color dels llencols i van passar a vore
les persones, bo era una mirada qua-
si tactil i superficial pero per alguna
COsa es comenca.

Altres técnics han captat imme-
diatament la capacitat d’intervencid
des d’aquest espai privilegiat que és
la casa i han intui't el treball realitzat
(Ministeri de Treball i Assumptes so-
cials, Ajuntament de Valencia, Con-
selleria de Benestar Social, Educacio,
Sanitat, Universitat,...).

De persones a persones, quan els
veig entrar amb eixes bosses que pe-
sen com un mogol(d, vénen quatre o
cinc que arriben de Picassent, Daro-
ca, Terol, Topes (Salamanca), El Due-
so (Santander), Burgos, Osca,.... Mare
de Deu. Em fa mal la massificacio, que
la gent no tinga un espai i una cer-
ta intimitat, pero soc limitada. En mi
poden dormir fins a dotze més perso-
nes, aixo si, han d’estrenyer-se.

He envellit de pressa, em van
construir fa trenta anys, amb solidesa
perod sense luxes, soc austera, freda i
humida a I’hivern, lleugerament xafo-
gos en la canicula. M’assalten plagues
d’insectes, frenétics mosquits, alguna
paparraibatallons de formigues. M’ha

costat temps humanitzar-me. Les me-
ues caries son esvorancs en quasi to-
tes les parets i una patina fosca tiny el
meu rostre fruit de milers de cigarrets
fumats freneticament. He tingut pro-
blemes de circulacié sanguinia, du-
rant dos anys vaig perdre molta ai-
gua. Tinc cables solts per quasi totes
les parts. Els meus metges m’han cu-
rat de diversos mals amb més voluntat
que encert. Encara recorde el Porrio, el
princep dels electricistes, tinc seqiie-
les de la seua cirurgia, mai he pogut
encendre les tres bombetes del jardi
al mateix temps, ara s’encén una i en
parpellegen dos, de sobte una s’apa-
gais’encenen les restants. Em consola
pensar que inclds aixo té una certa uti-
litat, recordar que treballem amb pocs
mitjans, improvisant, podem recon-
vertir una deficiéncia en un estimulant
joc tractant d’endevinar el temps que
estara encesa una llantia o quina sera
la segiient en apagar-se,...

L'edat em juga roimes passades i
divague. Ara he rebut una cridada de
telefon. Riiinggg.

- Ah perdone mire és que vull
eixir de permis i m’han do-
nat aquest telefon.

- Molt bé i on esta voste.

- Estic en un erm, pero ja he
complit una quarta part de
la meua condemna.

- Bo, prenga-se’l amb calma,
tindra una resposta sequra i
el nostre aval.




- Calma, calma, calma, tran-
quil... Estic anys escoltant
eixes mateixes paraules.

En aquest moment comence a
imaginar com seras Mohamed, Peter,
Ali, Vicente o Ismael, Antonia, Car-
men o Pilar, el teu pais o ciutat d’ori-
gen, el llarg viatge que vas realitzar
fins aci, els teus costums, ritus o reli-
gio, la teua rialla, un castella estram-
botic que t'ailla, dificulta la comuni-
cacid o et protegeix i provoca situa-
cions hilarants. Seras dels que em mi-
men o dels que em freguen superfi-
cialment preocupant-te Unicament
que et vegen fer-ho Pau, Concha, Bea
o Tere,...

Un dia els agrimensors dels per-
misos es posen en marxa, la maqui-
naria s’activa, la Junta de tractament
de la pres6 ha anat denegant permi-
sos d’eixida (ja conte amb aix0, no
t’espere abans d’hora), el recurs da-
vant del Jutge de vigilancia Peniten-
ciaria no prospera, pero I’Audiencia
et dona la rad i finalment tens auto-
ritzada I’eixida. Recorres distanci-
es enormes, encara que mai em pre-
ocupe, si que vas creuar Africa per
a arribar a Espanya, ha de resultar-
te senzill travessar la peninsula per a
vindre a la meua falda.

Quanta pressa per resseguir el
carrer, és com quan arribes al teu po-
ble després d'una temporada sen-
se aterrar per alli, saludes la familia
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i rapidament quedes amb els amics.
Les oportunitats estan fora, un mén
de possibilitats... T'ensenye la casa
de pressa, no vols menjar, tens un
nuc en I’estomac, normes, tasques,
el clima és calid, t'acull, no m’ima-
ginaves aixi, toques la terra i un jar-
di d’un altre temps et rep. Un jardi
construi't per moltes mans, salvatge i
inhospit de vegades o cultivat amo-
rosament altres. La calida Ilum es fil-
tra entre els arbres i un tebi benestar
facilita la xarrada. Em contes la teua
vida i selecciones fragments, les més
de les vegades no ets amable amb
ella. Tracte de triar aspectes positius
i t’ajude a reconstruir-la amb una vi-
sido mes consistent. Després de diver-
ses hores em preguntes si t'avorrisc i
et conteste que m’agraden totes les
histories, tots els relats de vida, les
narracions, els contes, que m’agrada
imaginar inicis distints, que tots els
finals son oberts,...
- Visitaré un col-lega
- Vull arreplegar roba en ma
casa
- Vorésj trobe ma mare
- Mira que si el meu ger-
ma s’enrotlla i em doéna di-
ners...
- Voré la meua filla, esta amb
una familia i la cuiden bé

Ara comence a preocupar-me per
les nits. Ai les nits, les noites (el bosc
de la nit de Dujna Barnes); n’hi ha de

totes les formes i colors. Nits tranquil-
les i aquelles que no ho son tant, ple-
nes d’estrés, hiperactives en les quals
es dirimeixen coses transcendentals,
que, a poc a poc, deixen un solatge
terbol en |es relacions personals. Una
mirada privilegiada em permet reco-
néixer-les.

Grrrrr... odie quan els faciliten
el tabac que| em destrueix, encara
que el gaudeixen tant. Els meus llen-
cols estan travessats de tirs de cen-
dra, com a antifacos que poblen totes
les teles. Sofrisc tots els embats i les
agressions dlaltres drogues, algun
porro, un xines en el bany que deixa
marques indelebles,..., I'heroina, la
dama blanca,|la coca en base, les pi-
pes, estranys artefactes fets amb bo-
telles d’olj o cola,... (instruments que
permeten|detindre el temps...)

Tinc cartells, cada vegada n’afe-
gim mes gcom a senyals o recordatoris
de les cures que necessite, tasques,
horaris, (...) al principi em resulta-
va dificil d’entendre, grotesc, un poc
d’impudic, inclds depriment, recor-
dava eixes consignes d’algunes ad-
ministracions “abans de parlar asse-
gure’s de tindre connectat el cervell”,
“hui pot ser un gran dia, no vinga
vosté i el fagca malbé”; prompte vaig
comprendre que elaborats amb afec-
te i pensats positivament eren com
cartes de navegaci6 per a naufrags,
ens permetien orientar-nos en el mar
d’obligacions
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La salut trencada

molt les conseqliencie
fuga de mils i milers d
si6 i tedi infinit.

practiques radicals sense

Tantes vides albirade
des aparicions fugaces, ¢
tingudes durant mesos s
la frontera entre |’exclusi
nerabilitat. Al llarg d’lesto

pe

S, V

anys de
mesurar
alvula de

hores de ten-

5, a vegar-
ltres de-
empre en
0 i la vul-

s anys he

vist un treball d’acompanyament
social, interioritzat com un tre-
ball de relacié personal, durador,
de comprensi6 de les persones per
a contribuir que elles mateix en-
tenguen i comencen a dominar la
seua situacio i les claus de les se-
ues dificultats, de suport per a ac-
tivar i mobilitzar recursos, capaci-
tats i potencialitats. Intervencions

flexibles, amb criteris d’oportu-
nitat, respectuoses amb I’ale vital
de cada una d’elles en un moment
determinat, respectuoses amb el
seu desig. Relaciones tecniques i
no obstant empatiques. Relacio-
nes professionals i al mateix temps
humanes. Relaciones d’igualtat i al
temps asimetriques. He vist perso-
nes amb vides riques.
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